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Integrované retézce a fransizingové systémy

Uvod

Tato studijni opora byla vypracovdna Skolnim tymem metodikéi odborného
vzdélavani organizace Stfedni Skola hotelnictvi a gastronomie, Frenstat
pod Radhostém, prispévkova organizace v rdmci projektu Moravskoslezského kraje
,TIME, (tréninkové, inovacni, metodické a edukacni tymy skol poskytujicich stfedni
odborné vzdélani)”. Skola je jednou ze ¢tyt partnerskych kol kraje, které se zapojily
do realizace pldnovanych aktivit projektu zameéfenych na podporu odborného
vzdélavani prostfednictvim dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii.

Ztad pedagogickych pracovniki Skoly byl vytvofen realizacni tym, ktery
spolupracuje s vyznamnymi odborniky z praxe a zastupci zaméstnavatelti s cilem
zajistit ve vzdélavacich programech co nejtésnéjsi vazby na potfeby praxe
i vyvojovych tendenci v oboru gastronomie. Tento tym zajistuje cely proces pripravy
i realizace vzdélavacich programt, kterému predchdazel prizkum ke zjisténi zajmu
a potfeb pedagogti v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani.

Vzdélavaci program se skldda z vice moduli a pro potfeby projektu byl nejdfive
pilotné ovérfen vramci vzdélavani pedagogickych pracovniki skoly a nasledné
inovovan na zakladé zpétné vazby a ziskanych poznatkti. Takto ovéfeny vzdélavaci
program urceny uciteldim odbornych pfedmét(i, ucitelim odborného vycviku
a ucitelim praktického vyucovani pro obory vzdélani skupiny ¢ 65 Gastronomie,
hotelnictvi a turismus je urcen k akreditaci pro potifeby dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikti (DVPP). V zdjmu Sifeni ptikladi dobré praxe a vyuZiti
vystupt projektu bude program nadale skolou, kterd se stane regiondlnim oborovym
centrem, nabizen i po ukonceni projektu.

Vzdélavaci modul je zaméfen na ziskani znalosti o postaveni hotelovych skupin
afetézcli, globalizaci v gastronomii a roli hotelnictvi v ekonomice. Absolvent
modulu ziskd soustavu poznatki o globaliza¢nich a integracnich procesech
v hotelnictvi vCR a vhlavnich turistickych destinacich svéta. Zna pravni
a majetkové postaveni hotelu. Orientuje se ve vyvoji jednotlivych zdkaznickych
segmentti. M4 pfehled o nejvyznamnéjSich elementech rozvoje hotelnictvi ve vztahu
k aktudlnim trendtim
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POUZITE SYMBOLY

Studijni cile
Na uvod kapitoly jsou uvedeny cile, kterych mate
dosahnout po absolvovani daného seminare.

Kliéova slova

Kli¢ova slova Vam usnadni vyhleddvani v informacnich
zdrojich.

Shrnuti

Na zavér kapitoly jsou zopakovany zakladni pojmy, které
si ma ucastnik vzdélavaciho programu osvojit.

Kontrolni otazky

Pro ovéfeni, Ze jste ucivo zvladli, mate k dispozici nékolik
otazek k opakovani.
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1 INTEGRACNI PROCESY V HOTELNICTVI

Studijni cile:
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
* pochopit historicky vyvoj integracnich procesti a projevii
globalizace
* pochopit smysl integracnich procesti ve svété
« porozumét pronikdni globaliza¢nich tendenci do Ceské
republiky

Klicové slova:
Integracni procesy, hotelovy fetézec, hotelové skupiny, hotelové site,

projevy globalizace

Ny

1.1 Historicky vyvoj integra¢nich procest

Globalizace projevujici se ristem mozZnosti a jejich dosaZitelnosti zdsadné ovlivnila
i vyuZiti volného casu, zptisoby cestovani a poptavku po unifikovanych sluzbach.
Vyvoj hotelnictvi a hotelovy provoz, provoz v gastronomickych zafizenich
a vystavba samotnych ubytovacich zafizeni tak reaguje na rozvoj cestovniho ruchu.

V poslednich desetiletich doslo k dramatickému nartistu hotelovych kapacit. To
ssebou prineslo riist konkurence a nasledné uzké propojovani samostatnych
subjektti, které maji konkurenc¢ni vztahy raciondlné vyuzit ku prospéchu vsech
konkurentd.

Dalsimi prvky integraéniho procesu svétového hotelnictvi jsou investi¢ni aktivity
jinych nez narodnich hotelovych subjektti a jinych subjektii. Doposud se rozsifoval
pocet siti a fetézc, jejich rozsah, rostla také specializace predmétu jejich podnikani.
Integrované fetézce a fransizované systémy maji moznost vstupovat na nové trhy,
zefektiviiuji podnikani, maji Sir§i pfistup k modernim technologiim. Vyuzivaji se
novéjsi formy spoluprace: manazerské smlouvy, licenéni smlouvy a fransizové
smlouvy. To vSe je dlisledkem riistu Zivotni tirovné ve vyspélém svété a zvysujicich
se narokt spotfebitelt, hotelovych hosti.

Projevy globalizace
* vznik transnacionalnich kooperaci srozptylem ekonomickych aktivit
do jednotlivych zemi ¢i regiont
» Cast majetku resp. aktivit firmy se pfesune do jiné zemé prostfednictvim
afilace (podniky, pobocky apod.)
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* oslabuje se vazba snarodnimi ekonomikami a posiluje se integracni
propojovani

Predpoklady globalizace
* odstranéni uzavienosti narodnich ekonomik
* vytvorenti liberdlniho podnikatelského prostfedi
* technologické predpoklady oboru véetné nastupu komunikacnich technologii
* globalni vliv USA, komercionalizace poznatk(i zdbavy a zvyklosti vychazi
z technickoekonomickych charakteristik a z ideovych zasad)

S ristem poctu a velikosti hotelovych fetézcti, siti a spolecnosti tizce souvisi r0zvoj
rezervacnich systému. Globalni turista s jejich vyuzitim ziskdvd moznosti pfimé
rezervace jakékoli sluzby prakticky z jakéhokoli mista svéta. Nadale poroste vyznam
rezervacnich a distribuénich systémi pfi zajiStovani cestovnich sluzeb.

Faktory ovliviiujici globalizacni procesy (sefazeno podle prizkumu, provedeného
Mezinarodni franSizovou organizaci) a zaroven i faktory ovliviiujici rozhodnuti
fransizora o expanzi (podle poradi preferenci):

* vSestranné kultivované politické, pravni a hospodarské prostiedi

* rozsah stfedni vrstvy

* uroven ekonomického rastu

* vySe disponibilniho diichodu

* rozsah urbanizace

e uaroven populacniho rastu

* uroven vzdélanosti

* mobilita spotfebiteli

* pocet Zen pracujicich mimo domov

* pocet malych podnikii

* pocet majitelti aut

* pouzivani anglictiny

+ relativné kratky pracovni den

Vyhody koncentracnich a globaliza¢nich procesti
* zajisténi finanénich zdroji
* marketingové vyhody
+ oblast ndkupu (proti silnému prodejci stoji integrovana firma)
» technické vyhody (centralni vyrobny)
+ diferenciace geografického rozlozeni (misto, misto, misto)
* sniZovani miry rizika

Nevyhody koncentrac¢nich a globaliza¢nich procesti
* rozpor mezi globalni firmou a individualnim pozadavkem hosta
* srustem urovné a kombinace poZadovanych sluZeb klesa vyhoda fetézct
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* eliminace lokalni svébytnosti
* uplatinovani pseudoinovaci (implantace globdlnich trendti, spojenych se
znackou, a jejich nasledna realizace)

V marketingu se pro rozdéleni jednotlivych typd zdkaznikd pouziva
tzv. segmentace, jejiz vystupy ndm rozdéluji hosty z pohledu demografického,
psychologického i sociologického. Segmentace trhu rozdéluje celkovy potencidlni trh
do mensich nebo vétsSich skupin podle spolecnych charakteristik. Tyto skupiny
nazyvame trznimi segmenty nebo cilovymi skupinami.

Jednotlivé segmentacni (cilové) skupiny:
» geografickd segmentace
* demografickd segmentace
* segmentace podle tcelu cesty
* psychologicka segmentace
* segmentace podle chovani zdkazniki
0 frekvence vyuzivani
0 uzivatelsky status a stupen pouzivani (poprvé, podesaté, vic jak deset
apod.)
0 veérnost znacce
0 prileZitost k vyuziti (dovolenad, 1éceni, prace, vzdélavani)
0 podle nakupovanych vyhod (sleva, noc zdarma, all inclusive strava
apod.)
0 segmentace podle distribucni cesty

1.1.1 Integracni procesy ve svété

Ptvodni teritorium seskupovani hoteltt do fetézcti je Amerika. Dnesni dopad tohoto
trendu je celosvétovy. Vznikla fada evropskych nebo asijskych siti, které nejen
konkuruji ptivodnim americkym, ale i expanduji na tyto trhy.

Koncentraci hotelového primyslu rozliSuje docentka Jarmila Indrova ve tiech
urovnich:

* bud jako koncentraci v omezeném geografickém prostoru

e v ramcijedné ndrodni ekonomiky

* nebo jako skupinu nadnarodniho dosahu

Spojovani hoteld do wurcitych skupin je datovano do obdobi po roce 1946.
Za prukopnika je povazovan franSizovy fetézec Inter.Continental, zalozZeny
spole¢nosti Panamerican jako soucdst expanze letecké spolecnosti pfi poskytovani
sluzeb unifikovaného standardu. Dal$im fetézcem byl Holiday Inn, zalozeny v roce
1952. Dalsim ptikladem mohou byt spolecnost Bass Hotels & Resorts (Holiday Inn
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patfi pod Bass), Hilton Hotels Corp., Howard Johnson, Quality Hotels (pozdé&jsi
CHOICE HOTELS).

V roce 1925 Howard Johnson oteviel svoji prvni restauraci a do roku 1961 narostl
pocet hotelti na 88 a restauraci na 605. V priibéhu let vsak dochdzelo k dalSimu
propojovani, a tak dnes tuto znacku zastfesuje spole¢nost Cendant, do jejiz sité patii
6400 hotelt. Pod konsorciem Cendant nalezneme déle znacky jako jsou Days,
Ramada, Travel Lodge a dalsi.

CHOICE HOTELS, resp. Choice Hotels International je hotelova spole¢nost sidlici
v USA, zalozena jako ptvodni fetézec Quality Inn. Spolecnost je zndma pod
znackami Comfort, Quality a Clarion, dale pak Sleep, Rodeway, MainStay Suites
a EconoLodge. V poslednich letech Choice expanduje zejména do stfedni Evropy
a dale do Japonska.

Francouzska hotelova skupina Accor rozviji integracni procesy. Jeji strategie je
predstavovdna zejména akvizicemi, tvorbou novych znadek a vyuziti sily ndzvu
Accor u vsech znacek i sluzeb (Accor Hotels, Accor Services, Accor Travel) retézce.

Vybér z pfehledu nejvétsich hotelovych fetézcii na svété viz ptiloha ¢. 1

Nejvétsimi svétovymi hotelovymi fetézci co do poctu pokoji a hoteli jsou Best
Western, IHG, Marriott, Hilton, Choice, Wyndham, Hyatt, Accor, Starwood Hotels
a fada dalSich.

Best Western s 309 390 pokoji a 4 000 hotely dominuje febficku v obou kategoriich -
co do poctu pokojii i poctu hotel. InterContinental Hotels Group (IHG) je
nejvétsim hotelovym fetézcem co do poctu pokojt provozovanych vSemi hotelovymi
znackami v fetézci IHG.

Nékteré mezinarodni hotelové fetézce a znacky maji zastoupeni i v Cesku. Pfehled
nejvétsich hotelovych fetézcti ve svéte je uveden v priloze ¢.1.

Zakladem uspéchu kazdého hotelu je orientace na hosta, vSechno ostatni je
samoziejmé také dulezité, ale orientace na zdkaznika déla hotel hotelem, protoze
host ocekava sluzbu.

Vyznamné mezindrodni instituce, které ovliviiuji nebo zastituji podnikatelské
aktivity hotelového a restauracniho priimyslu jsou:
 International Hotel & Restaurant Association IHRA - zaloZena v roce 1947
jako IHA (International Hotel Association), kterda v roce 1996 rozsitilo
plisobnost i na restaurace
« International Union of National Associations of Hotels, Restaurants, Cafés
Keepers HORECA - sdruZeni se sidlem v Curychu zastupujici majitele
podniki s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami
« The Confederation of National Associations of Hotels, Restaurants, Cafés
and Similar Establishments in the European Union and the European
Economic Area HOTREC - organ, ktery reprezentuje vic nez 1000 000
podnikatelti v 18 evropskych zemich.
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1.1.2 Integraéni procesy v CR
Pronikani globalizaénich tendenci do Ceské republiky

Postaveni Ceské republiky vyplyvé z jejiho ekonomického potencialu a geografické
polohy. Pfistup na svétové trhy je vSak velmi omezeny. Proto ve vSech oborech
dochdzi k propojovani jednotlivych subjektt (koncerny, holdingy) i ndrodnich
ekonomik (unie stat1), aby se tak staly vétSimi co do dosahu své ¢innosti a mozZnosti
uplatnéni své produkce na svétovych trzich. Globalizace hotelnictvi se vyznacuje
konfliktem vici poskytovani individudlni sluzby. Statistiky ukazuji, Ze lidé budou
stdle vice cestovat, pfitom vSak budou ocekdvat jistotu. Tim inadale budou mit
vyznam globdlni znacky. Globalni znacka prfedstavuje slib, ktery si ceské
podnikatelské prosttedi musi uvédomit. Vztah obchodnich partnera stoji
na vzdjemné davéfe a respektu. Investor se dnes rozhoduje o tom, kam vlozi své
penize, své jméno, protoZze znacka je v globalni konkurenci to, co odliSuje
od ostatnich.

Hotelovy management se bude soustfedovat na ndklady a sledovani jednotlivych
ukazatel produktivity, jako jsou RevPAR, investicni ukazatel ROI, sledovani
oddéleného hospodareni s ndpoji a se stravovanim, fizeni dodavatelskych vztaht
a specializace na vlastni produkt. Pro vyuzivdni outsourcingu jsou potencidlnimi
hotelovymi oddélenimi housekeeping, stravovaci usek, tcetnictvi. Vysoky riistovy
potencidl se skryva v oblasti gastronomie (kvalita, rychlost, standard).

Je znaéna disharmonie prostfedi USA - Evropa - Cesk4 republika. V USA doslo
za poslednich 7 let k dramatickému riistu poc¢tu pokojii a tim i poklesu cen. Rozdil
od Ceské republiky spodivd v opaéném sméru pohybu cen. V USA se fetézce
zaméfily na stratifikaci vlastnich znacek (napf. Holiday Inn Select, Holiday Inn Sun
Resorts, Holiday Inn Garden Corp, Holiday Inn Family Suites aj.), kdezto v Ceské
republice Slo zejména o jejich pocatecni expanzi a budovani pozice. Na tizemi USA
jsou hotelové skupiny ochotny investovat vlastni kapital, aby se néktery
ze zbyvajicich nezavislych hoteli1 stal pravé jejich ¢lenem. V Ceské republice je stav
opacny.

Nadnérodni spole¢nosti v Ceské republice provozuji nebo vlastni zhruba 40 % Cty¥
a péti hvézdickovych hoteli prazského trhu, jedna se o 2/3 celkového poctu pokojii
hotelt takové tfidy. Podle Arthura Andersena maji velky podil zejména tyto
spolecnosti: Bass H&R, Vienna Int, Marriott Int., Best Western, Austria Hotels
a Accor.

Ceska republika
* je strategickou oblasti pro vystavbu dalSich hotel1
* je potencidlni oblasti pro uplatnéni mezinarodnich hotelovych znacek
* je centrem zajmu budouci integrace velkych hotelovych skupin
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Globalizace v Ceské republice se projevi ve zméné vztahu dodavatelii a obchodniki,
upravé pravnich norem omezujicich soutéZ a alianc¢ni strategie, pokracujici upravé
pravnich norem dotykajicich se dusevniho vlastnictvi, fransizingu znacek a fizeni
hotelovych objekti formou smluv o fizeni. Bude nutné maximalizovat zapojeni
inovativnich technologii, outsourcingu, modernich znalosti marketingu (zdkaznicka
vérnost) a dtisledné aplikovat poznatky statistiky. Rozhodovat bude schopnost
aktualniho reklamniho cileni a vyuzivani globalnich znacek.

Integraéni procesy v oblasti hotelnictvi v Ceské republice

1967 - prvni mezinarodni spoluprace ve formé fransizingu, kdy Cedok uzaviel
smlouvu s Intercontinental Hotels Corp. (New York) pro budouci novy,
pétihvézdickovy hotel v Praze A de luxe, otevien v roce 1974.

Po roce 1989 uvolnéni hoteltt z podniku Interhotel (rok 1990) umoZnilo
koncentraci nadndrodnich hotelovych fetézcti, aby prosadily 1épe své zajmy
na ¢eském trhu.

1993 do CR vstoupila mezinarodni hotelova spole¢nost Holiday Inn Worlwide
1993 do CR vstoupila spoletnost Ramada, ktera provozovala hotely
pod znackami Renaissance a Ramada ( o roku 1997 znacku Renaissance
Hotels & Resorts vlastni spolecnost Marriott Int., ktera otevriela v roce 1999
dalsi hotel pod vlastni znackou Marriott).

1994 do marketingového sdruZeni s rezervacnim systémem Best Western
International byly postupné zaclenény nékteré hotely jako Alta, Bila Labut,
Meteor Plaza, City Hotel Moran, Kinsky Garden a dalsi i mimo tizemi mésta
Praha.

1995 vstoupila na cesky trh americkd hotelova spolecnost Hilton Hotels Corp.,
ktera nyni provozuje nejvétsi hotel Hotel Hilton Prague, ptivodni Atrium.

1996 na trh vstoupily subjekty, jako jsou Days Hotels a Choice Hotels.

1996 vstupuje nas trh Svycarska spolecnost Movenpick

Dalsimi organizacemi, které jiz ptisobi v Ceské republice a jejichZ cilem je
integrace urcitych hoteli (at jiZ na bazi fizeni nebo provozovani hoteld,
poskytovani rezervacnich systémii, marketingova sdruzeni, licence znacek,
hotelové sité atp.), jako jsou napf.. Minotel, Corinthia Hotels, Vienna
International, Days Hotels, SAS Radisson, Top Hotels, Danubius Hotels,
Concorde Hotels, Relais and Chateuax Reservations, Association of Castle
Hotels and Resorts, Utell, Golden Tulip a dalsi. V posledni dobé se na trh
dostaly dalsi hotelové skupiny: Four Seasons (hotel otevieny v roce 2001),
Crown Plaza, Kempinski ...

Doslo k vytvofeni narodnich hotelovych skupin, fetézci a sdruzeni. Mezi
nejvyznamneéjsi patfi Top Spirit, Orea Hotels, Fortuna Hotels, Legner Hotels &
Resorts, Euroagentur, Bohemia Hotels, NAVATYP.
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V Ceské republice zastupuji zajmy hotelovych subjekti tato sdruzeni:

. Narodni federace hoteli a restauraci Ceské republiky NFHR — 1990, vznikla
jako nejvétsi zajmové sdruzeni hoteliérit v Ceské republice. Je ¢lenem THRA
ase statutem pozorovatele i HOTREC.

« Sdruzeni podnikatel@t v pohostinstvi a cestovnim ruchu (dnes HO.RE.CA.)
SPOLHOST - 1991, je ¢lenem IHRA a Hospodaiské komory CR. Smyslem
¢innosti je ochrana spolecnych zdjmd, specifikace problémt a hledani cest
k jejich feSeni soucasti sdruZeni je hotelova sekce.

Shrnuti:

K 31. 12. 2009 je v Ceské republice zaregistrovano 7 557 ubytovacich

zafizeni vlastnéna pravnickymi i fyzickymi osobami. Urcitym zptisobem

klienty, jejichz vyhodou jsou stale vyvijejici se komunika¢ni média,
prostfednictvim kterych je host velmi rychle informovan o konkurencnich
nabidkach. VSe nasvédcuje tomu, Ze nejvétsi objem ubytovacich sluzeb se bude
odehravat v zarfizenich patficich do nadnarodnich fetézcovych korporaci. Zaroven je
zfejmé, ze i samostatna hotelova zafizeni maji moznost uspéchu, pokud vytvofi
konkurenéné schopny neokopirovany koncept a na vysoké kvalité postaveny
produkt.

Spojovani hotelt do urcitych skupin je datovano do obdobi po roce 1946.
Za priukopnika je povaZovan franSizovy fetézec Inter.Continental, zaloZeny
spolecnosti Panamerican jako soucast expanze letecké spolecnosti pfi poskytovani
sluZzeb unifikovaného standardu a podporovany americkou vladou predevsim
prezidentem Roosveltem. Dal$im fetézcem byl Holiday Inn, zalozeny v roce 1952.
DalSim pfikladem mohou byt spolecnost Bass Hotels & Resorts (Holiday Inn patii
pod Bass), Hilton Hotels Corp., Howard Johnson, Quality Hotels (pozdéjsi CHOICE
HOTELS). V roce 1925 Howard Johnson otevfel svoji prvni restauraci. V priitbéhu let
dochazelo k dalsimu propojovani, dnes tuto znacku zastfesuje spolecnost Cendant,
do jejiz sité patfi 6 400 hotelti. Pod konsorciem Cendant nalezneme dale znacky, jako
jsou Days, Ramada, Travel Lodge a dalsi.

Tyto nadndrodni spolecnosti vyuzivaji k fizeni hotelu zapojenych pod jeji znackou
prevazné dvou forem fizeni management contract nebo fransizing.

Otazky:
1. Jaké jsou projevy a predpoklady globalizace?
2. Které faktory ovliviuji globaliza¢ni procesy?

A

3. Jaké jsou vyhody a nevyhody koncentracnich a globalizacnich ®
procesii? o
4. Jak probihaly integra¢ni procesy v oblasti hotelnictvi v CR? @
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2 ZPUSOBY PROVOZOVANI HOTELOVYCH ZARIZENI

A0

Studijni cile:
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
» orientovat se ve zptisobech provozovani hotelti

* charakterizovat jednotlivé formy
» rozliSovat fizeni hoteld v jednotlivych hotelovych skupinach
* pochopit princip hotelové fransizy

Klicova slova:

Integracni procesy, zplisoby provozovani hotelt, hotelova skupina,
fetézcové a skupinové fizeni, alian¢éni partnerstvi, fransizing,
hotelova znacka

Ny

2.1 Zpisoby provozovani hoteli

V hotelnictvi mtizeme v soucasnosti rozliSovat tyto zptisoby provozovani hotelii:

1. Nezavisly hotel

Hotel nebo hotely, které jsou provozovany nezavisle na jiném hotelovém subjektu.
Tento stav ma vliv na know-how, marketing a rezervace, které nejsou zajisStovany
Zzadnym globalnim distribucnim systémem. Nezavisly hotel nevyuziva globalni
znacku. Vyzkum, marketingovy plan a riizné analyzy si provadi sam nebo za tplatu
od rtaznych firem.

Vyhody - nezavislost v podnikdni, volba mnozstvi a druh sluzeb, nulové
poplatky fetézctim, nezavislost na dodrzovani standard.

Nevyhody - vyssi rizikovost v podnikéni, uzsi rozsah trznich segmentti

2. Rezervacni systém

Hotel nebo hotely, které za (zpravidla) ro¢ni ¢lensky poplatek vyuzivaji vyhod
celosvétového rezervacéniho systému. Kromé clenského poplatku hradi urcitou
¢astku za kaZdou rezervaci. Nemohou vyuzivat zddné obchodni jméno, pouze
mohou uvadét své clenstvi v propagacnich materidlech napi: Top International
Hotels, Key System, Utell

Vyhody - vyhodna dostupnost systému, relativné nizké ndklady v poméru
k realizovanému objemu obchodu.
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Nevyhody - nemtze vyuzit spoleény marketing, zadna podpora
v provozovani hotelu, pozadavek vyssiho poctu pokoji a poplatky za
rezervacni systém.

3. Rezervacni a marketingovy systém, sit

Hotel nebo hotely, kterym clenstvi v urcité skupiné hotelti pfindsi kromé mozZnosti
vyuzivani zndmého obchodniho jména a celosvétového rezervacniho systému také
dalsi sluzby materské spolecnosti. Takovymi sluzbami se rozumi zejména
marketingové aktivity atp. Za clenstvi se plati rocni pausalni poplatky, rezervacéni
poplatky a prispévky na konkrétni marketingové aktivity napr: The Leasing Hotel
sof the World, Design Hotels

Vyhody - vyuZiti znacky a Siroké marketingové aktivity ve prospéch hotelu

Nevyhody — vysoké ndklady a poplatky, omezeni pro hotely nizsi kategorie

4. FranSizovy systém

Hotel nebo hotely, které pribézné dostavaji od matefské spolecnosti fetézce
komplexni sluzby a pfitom vyuZivaji ochrannou hotelovou znamku globalniho
vyznamu. Systém zahrnuje celosvétovy rezervacni systém, manudly fizeni a Skoleni
standardu kvality (pocatecni, priibézna a vzdélavaci), marketing véetné reklamnich
kampani, obchod s rezerva¢nimi centrdlami, centralni nakup (slevy u dodavateld,
obvykle nizsi poplatky za akceptaci platebnich karet atp.), kontroling a samozrejmé
poradenstvi (interni publikace, kontakty, regiondlni a celosvétové konference, pre-
opening poradenstvi atp.). Za uvedené sluzby je hrazen: vstupni poplatek,
marketingovy poplatek, royalty poplatek (poplatek za znadmku) a rezervacni
poplatky napi: Choice Hotels International, Sun Hotels, Ibis, Holiday Inn,
Inter.Continental

Vyhody — nizsi riziko netuspéchu, moznost sdilet spolec¢ny centralni rezervacni
a informacni systém a webové stranky s mozZnosti on-line rezervaci, spolecna
marketingovd podpora, moznost vyuzivani obchodné provozniho
poradenstvi, Skoleni pracovnikt atd.

Nevyhody — vysoké poplatky a navratnost investice, velmi tézké a nakladné
ukonceni spoluprace, problematicnost dodrZzovani manualu a standarda
kvality poskytovanych sluzeb atd.

5. Smlouva o fizeni — hotely nebo hotel je fizen a provozovan manaZerskou
hotelovou spolecnosti (dale jen manazér). Na zadkladé spoluprace je zaloZena na tzv.
manazerské smlouvé (smlouva o fizeni a provozu hotelu, management contract,
smlouva o managementu aj.) Smlouva definuje pojem vlastnik - majitel hotelového
subjektu, a pojem manazer — spolecnost, ktera provoz hotelu fidi. Rozdil od ndjemni
smlouvy spocivd v moznostech majitele mit po celou dobu provozu pod svym
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dohledem majetek i penize. Manazer v daném hotelu podnikd na tucet a jméno
majitele a provadi pro majitele kaZzdodenni fizeni provozu hotelu. Majitel plati
za tyto sluzby zdkladni a motivaéni odménu (podil na zisku) manazerovi. Tato
forma, ktera ma byt spiSe zaloZena na partnerstvi neZ na obchodnim vztahu, je
znama Vv hotelovém podnikani jiz od 60. let, tak jako smlouva franSizova. napf.
Marriott Prague, SAS Radisson Alcron Praha atd.

Vyhody - pfedéni fizeni provozu profesiondltim, snadna kontrola

Nevyhody — pfedani  ¢asti  zisku  manazerovi, nutnost vlastniho
zivnostenského opravnéni

V cestovnim ruchu bude dominovat pozndvani a cestovani za kulturou. Turisté
budou pozadovat moznost vybéru, moznost volby a srovndvani. Proto poroste
i vyznam hotelovych znacdek. Hotel bude i do budoucna centrem a mistem se zaZitky.
At uz se kterykoliv hoteliér rozhodne pro jakykoliv systém provozovani hotelového
zarizeni, bude limitovan rozhodovanim hosta.

2.1.1 Hotelova znacka

Znacka je slib, o to zavaznéjsi v pfipadé globdlnich znacek. Jedna se predevsim
o oznaceni kvality produktu nebo destinace. Znacka hodnoti kvalitu a dava zaruku,
zaroven znacky umoznuji snazsi komunikaci s klienty, protoze Setfi cas straveny
hledanim, orientaci a vyhodnocovanim kvality.

Zakladnimi faktory pouziti znacek je
* vyvoj samostatného produktu
+ stabilita samostatného produktu
» stalost kvality (resp. prvki, vlastnosti) véetné dalSiho kontinudlniho rozvoje
produktu
* moznost vyuziti pri propagaci a obchodu produktem (24 hodinova
komunikace)

Kritéria aspéchu znacky
* atraktivita
* loajalita
* intenzita vydaja

Kazda znacka ma svou hodnotu, s ristem konkurence, umisténi a vysi produkce tato
hodnota roste. Aktudlnim konceptem procesu globalniho rozvoje v hotelnictvi
a ostatnich sluzbach CR, je vyuzivani znacky a vérnosti znackdm. Priizkumy ukazuji,
Ze hostova ocekavani a uvazovani spottebitele jsou: zkuSenosti, preference a loajalita.
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Zakladnimi pfinosy hotelové znacky jsou:

garance standardu kvality (globalni dtivéryhodnost)

rist image a povédomi o hotelu (globalni zviditelnéni)

rezervacni systém, riast obsazenosti i dosazené prodejni ceny (globalni
spolehlivost a ochrana transakct)

primy vliv na hodnotu hotelu

vliv na kredibilitu (dtvéryhodnost) projekti rekonstrukci a vystavby hoteli
tinancovanych bankami

Soucasti politiky znacek jsou i vérnostni systémy jednotlivych nezavislych hotelti

nebo i hotelovych skupin. A. Morrisson vysvétluje ¢tyfi stupné spotfebitelti podle

jejich vérnosti znacce:

2.1.2

hard-core loyals

soft-core loyals

shifting loyals — pfedstavuji ho hosté, ktefi po nékolika velmi malo uZiti jedné
znacky pfechdzeji na jinou znacku.

switchers — nejzajimavéjsi segment, predstavuje nejvétsi potencial pro cileni
obchodnich zastupct. Tento segment je spi$ senzitivni na klasické zptisoby
zakaznického rozhodovani (cena, sleva, darky, kratkodobé vyhody), je velmi
Siroky a je v ném mozné stalen nachazet nové zadkazniky

Rizeni hoteld v hotelovych skupinach a fetézcich

Mezifiremni strategickd aliance je pfedmétem zajmu mnoha hotelovych subjekti.

Obecné pravni a organizac¢ni formy strategickych alianci nebo integracnich aktivit se

projevuji v neformalnich dohodach, spolecnych fesitelskych tymech, smlouvach

o spole¢ném postupu na trhu, v technologiich a pripravach sluzeb, v marketingu,

smlouvach o poskytnuti znacky nebo licence, fransizy, najmy konsorcia, spolecnych

pobockach atd. Tyto formy podnikani maji vzdy centradlni management.

Alian¢ni partnerstvi — integrace ma tfi zasady:

spolecny cil partnerti
nezavislost
spoluprace

Hotelové skupiny rozlisuji fizeni hotel také takto:

hotely vlastnéné

hotely najaté

hotely fransizované

hotely fizené na zakladé smlouvy o fizeni
hotely dobrovolné sdruzené
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1. Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami

Hotely, které vlastni nekteré hotelové fetézce, jsou jakousi zdakladnou jejich
rozsifovani a vzorem, jak jsou hotely v dané siti provozovany. Vétsinou se jedna
o pilotni projekty dané spolec¢nosti pro pripady jejiho rozsifovani v rtiznych formach
strategie rozvoje. Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami zaroven byvaji stabilni
finanéni jistotou (zazemim) provozovatele sité.

2. Hotely pronajaté hotelovymi skupinami

Prondjem hotelu je nejobvyklejsi zptisob pfedani hotelového objektu do spravy
jiného subjektu, pfenechani prava vyuzivat prostor za thradu — najemné. Od tohoto
zpusobu fizeni se upousti, protoze prondjmy se vétSinou neosvédcily. Ndajemci
nemaji odpovidajici vztah k zafizeni, které maji pronajaté. Majitel ma jen povinnost
predat hotel v provozuschopném stavu a pecovat o udrzbu budovy po celou dobu
ndjmu, nese naklady na opotiebeni, dané z vlastnictvi nemovitosti atd. Najemce
provadi upravy na své ndklady a prizplisobuje provozy svym poZadavkiam.
Celosvétové fetézce maji navic v pronajatych hotelech velmi komplikovanou pozici
pro udrzeni kvality poskytovanych sluzeb na pozadované tirovni.

3. Hotely fransizované hotelovymi skupinami

Hotely, které jsou v rtiznych formach vlastnictvi i fizeni, avSak je v nich aplikovano
know-how fransizového systému. Tyto hotely jsou pro rozsifovani fransizy tzv.
pilotnimi projekty poskytovatele fransizy, které dokladaji funkénost systému
a rentabilitu vloZzeného kapitalu potencionalniho prijemce fransizy. Miize se jednat
o jeden hotel nebo skupiny hotelti, kterym je poskytnuta fransiza. Zakladem fransizy
je uplatiovani systému fizeni a obchodu ve vice hotelech (skupiné globalniho
charakteru), a to za pouziti jednotnych standardti a obvykle chranéné znacky.

4. Hotely fizené na zakladé smlouvy o fizeni (management contract)

Hotely vlastni jiny subjekt, nez ktery je provozuje. Uvedena forma spoluprace dnes
velmi ¢asto nahrazuje tradi¢ni ndjemni smlouvy. Vlastnik dava pravo fidit provoz
v daném objektu a tedy pod kontrolou Vlastnika. Nedostava od ManazZera najemné,
ale naopak z penéz, které ManaZer pro Vlastnika vydéla, plati Manazerovi odménu.
Aby bylo dosahovéano co nejvyssich ziski, jsou odmény rozdéleny obvykle na dvé
casti, tzv. zdkladni a motivacéni a dosahuji 10 - 15 % podilu na zisku. Novym jevem je
zkracovani délky trvani smluv (3 - 5 let) a sjednani mozZnosti preruseni v pripadech,
kdy ManaZer nedostoji svym zavazkiim vyplyvajicim ze sjednaného planu.

5. Hotely dobrovolné sdruzené

Dobrovolny fetézec je urcité sdruzeni libovolného poctu nezavislych hotelt s cilem
provadét spoleény marketing (slevy, veletrhy, data) a provozovat spolecny
rezervacni systém. Retézce maji stanovenou troveti kvality svych sluzeb a jejich
zaméreni. Mezi nejrozsifené€jsi dobrovolné fetézce patii Golden Tulip (Nizozemi),
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Utell Int. (Velka Britanie), Small Luxusy Hotels (USA), Best Western (nyni je to
fransizingovy fetézec).

2.1.3 Fransizing

Hotelova fransiza

Hotel na zdkladé tzv. franSizingové smlouvy vstupuje do hotelového fetézce a ma
pravo vyuzivat vSech vyhod. Fransizant podnika po vstupu do fetézce jako nezavisly
podnikatel. Eticky kodex doporucuje, aby trvani smlouvy bylo tak dlouhé, aby se
poplatky a investice fransizantovi vratily. Hotelové fetézce vSak maji vyssi cil,
kterym chtéji dosahnout vyznamného zisku u svych partnerti. Proto se fransizingova
smlouva obvykle uzavira na 20 let.

Fransizing — vznikl v USA, kde jeho rozvoji napomohl rozmach automobilismu
a cestovani. Zacaly vznikat sité distributord. Po II. sv. valce se uchytil nejvice
v oblasti rychlého obcerstveni, v restauracnich a hotelovych fetézcich.

Definice: FranSizing - predstavuje marketingovy systém distribuce zbozi, sluzeb
nebo technologie, ktery je zaloZzen na spolupraci mezi pravné a financné
samostatnymi a nezavislymi stranami — fransizorem (poskytovatel) a franSizantem
(pfijemcem, uzivatelem).

Fransizor zarucuje svym franSizantim pravo a zaroven jim ukldda povinnost
provozovat obchodni c¢innost vsouladu sjeho koncepci. Toto pravo pfijemce
(franSizanta) opravnuje a zavazuje uzivat za pfimou nebo nepfimou financni uplatu:

* obchodni jméno fransizora (poskytovatele)

* jeho ochrannou znamku nebo jeho znacku sluzeb, design

* propracovany soubor vyzkousSenych know-how (manudly, kontrolni
mechanismy, konzulta¢ni sluzby a tréninkové sluzby atd. (Holiday Inn ma
vlastni universitu)

* rezervacni systém (Holidex, Choice 2001, atd.)

* obchodni a technické metody (distribu¢ni a prodejni systémy, marketingové
akce, elektronicky obchod /on-line/off-line), moznosti vyuZivani ramcovych
dodavatelskych slev a pravidel nakupu vybaveni a materialu)

* systém postupt (doporucené pracovni a provozni postupy)

* prava z prumyslového nebo dusevniho vlastnictvi (webové prezentace)

Poskytovatel (franSizor) miiZze také poskytnout profesiondlni pomoc pfi vSech
¢innostech béhem pfipojovani provozovny do fetézce a béhem jeho ¢lenstvi. Pomoc
zahrnuje zavadéni standardi kvality, ekonomické poradenstvi, vyhodnocovani
kvality, technickou pomoc apod. Ten byva zapojen do celosvétovych rezervacnich a
distribu¢nich systémt s napojenim na termindly dalSich rezervacnich i leteckych
spolecnosti.
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Pted vstupem do systému by si mél fransizant uvédomit:

co vSechno je obsahem baliku fransizora a jaké dalsi sluzby si mtize nebo musi
fransizant dokoupit

jak tispésny je pilotni projekt a kde se nachazi

jak je silnd pozice fransizora na trhu, sila jeho jména a znacky

jak silny je rezervacni systém (jaky je pomér mezi poplatky a % obsazenosti)
jaké jsou ndklady na vstup do fetézce (rekonstrukce, informacni systém)

jaké plany expanze ma fransizor do budoucna

Nejrozsirenéjsi formou fransSizingu je provozni franSizing — Business Format

Fransizing - je to licence k uzivani systému celkového obchodniho fizeni nezavislé
provozovny — poskytuji se také chranéné receptury atd. Provozovny, které si
ponechd franSizor pod vlastnim fizenim a financuje je vlastnimi prostfedky, se

nazyvaji zavislé (vSechny hotely jsou naprosto stejné z hlediska vybaveni - interiéry,

hotelova hala, pokoje atd.).

Vyhody pro poskytovatele (fransizora) licence:

rozsifeni zdkladni organizace
kapitalové vyhody

méneé zatéze v personalni oblasti
Sirsi distribu¢ni moZnosti
rozlozeni rizika podnikani

Vyhody pro fransizanta — pfijemce:

sdileni know-how

snizeni rizika podnikani

moznost sdilet spoleény centralni rezervacni a informacéni systém a webové
stranky, obchod s rezervacnimi centralami

spolecna marketingova podpora, vcetné reklamnich kampani

pouzivani jediné znacky moZnost vyuzZivani obchodné provozniho
poradenstvi

spole¢na nakupni politika, centralni nakup

moznost samostatné se realizovat ve svém podniku

Skoleni pracovniki

moznost vyuZiti personalni strategie a planovani

moznost provedeni ekonomické analyzy podniku

zajisténi vnitfni a vnéjsi kontroly

manuadly fizeni a skoleni standardu kvality

poradenstvi

dobra povést

Velkou prednosti fransizingu je spojeni moznych vyhod malych firem s vyhodami

tirem velkych.
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Vyhody velké firmy:
* vétsi pocet produktu
+ sledovanéjsi webové stranky
* slevy pfi ndkupech techniky a sluzeb
» vétsi diivéra klientdi, financnich tstavi, popf. zahranic¢nich investorti
* vétsi zviditelnéni v tisku i v terénu

Vyhody malé firmy:
* majite] ma vétsi prehled o finan¢nich tocich, ndkladech a produktivité svych
pracovnikt

* majitel miize vSe snaze optimalizovat
* majitel je pruznéjsi
* majitel ma vZdy vétsi motivaci nez vedouci pobocky velké firmy

Dalsi vyhody fransizingu:
* vznikd efekt synergie — spolecna energie vSech namifena jednim smérem
dosahuje vysokych efektt
* nepretrzity proces inovace, kvalifikace, harmonizace systému skupiny

Nevyhody franSizingu:

Fransizor
* poskytovatel musi, nez zacne provozovat fransizing, do tohoto systému
investovat vysokou ¢astku a cas
* pronajima své dobré jméno a znacku, to je zaloZeno na poskytovani sluzeb
vyssi kvality a tim jsou i vyssi naklady

Fransizant
* se musi podfidit pokyniim a kontrole centrdly a pfizptsobit se ostatnim
¢lentim systému; odchod ze systému je velmi sloZity

Etapy franSizingu: a) sluzby do otevreni
b) pritbézné sluzby a jejich inovace

Jednorazové poplatky
* pfenechani know —how
* zapojeni do systému fransizou
* sluzby pfi zafizovani provozovny
* vyhradni zastoupeni na urcitém tizemi
* poskytovani manudl
» ziskani firemni identity
* zafizeni provozu
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Bézné poplatky
* pribézné poradenstvi a vedeni systému
¢ priazkum trhu
* spolecné reklamni akce
* dalsi vyvoj know — how
* pribézné obnovované standardy a manudly

Vyse poplatkii
* vstupni poplatek (v rozdilné vysi)
* poplatek za zapojeni do jednotlivych fetézcti a vyuZiti jejich znacek (2 — 10 %
Z vynosu)
* marketingovy poplatek 1 -2 % z vynosu za uplynuly mésic
* royality fee — poplatek z vynosu firmy po dobu fungovani v fetézci (2 - 3 %
z vynosu za uplynuly mésic)

Shrnuti:

Svétové hotelnictvi vykazuje dynamické zmény. Globalizace pfispiva

k tlaku na hoteliéry kintegraci svého hotelu do hotelové skupiny,

hotelového fetézce. Partnerstvi a aliance jsou fenoménem, ktery ma

pomoci prezit slabsim. Fazovani také pomaha silnéjsim, aby obstali pied

konkurenci. Je nutné si vSak uvédomit, Ze zdsadni nevyhodou hotelovych fetézcti je
nutnost postupovat podle jednotného systému a technologie. Tento fakt muze mit
dopad na volnou tvofivost hoteliéra, ktery poskytuje jedinecné sluzby. V oboru
hotelnictvi dnes rozliSujeme nékolik zptisobi provozovani hotelti napt. nezavisly
hotel, smlouvy o fizeni, hotely provozované na zdkladé rezervacniho systému,
rezervacniho a marketingového systému a systému fransizového atd. Kazdy zptisob
provozovani ma své vyhody a nevyhody. Nezavislé hotely jsou provozovany
nezavisle na jiném hotelovém subjektu. Tento stav ma vliv na know-how, marketing
a rezervace, které nejsou zajisStovany zadnym globalnim distribu¢nim systémem.
Hotel nebo hotely provozované na zakladé rezervacniho systému za (zpravidla)
rocni clensky poplatek a poplatek za kazdou rezervaci, vyuzivaji vyhod
celosvétového rezervacniho systému. Rezervacni a marketingovy systém nebo sit
vyuzivaji hotely, jejichz ¢lenstvi v urcité skupiné hotelti pfindsi vyuzivani znamého
obchodniho jména, celosvétového rezervacniho systému a zejména marketingovych
aktivit. FranSizovy systém je pouZivan nejcastéji, hotely prabézné dostavaji
od mateiské spolecnosti fetézce komplexni sluzby a pfitom vyuZzivaji ochrannou
hotelovou zndamku globdlniho vyznamu. Systém zahrnuje mnoho sluZeb
pro prijemce fransizy. Hotely provozované na zdkladé smlouvy o fizeni, jsou
provozovany manaZerskou hotelovou spolecnosti a spoluprace je zaloZena na tzv.
manazerské smlouvé.

Hotelové skupiny rozliSuji fizeni hotelti také jako hotely vlastnéné, najaté,
fransizované, fizené na zakladé smlouvy o fizeni a hotely dobrovolné sdruzené.
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Otazky:

1.
2.

Jaké jsou druhy provozovani hotelovych zatizeni?

Jaky je rozdil v provozovani hotelu na zakladé smlouvy
o fizeni a smlouvé o pronajmu?

Jaké jsou charakteristickeé rysy fransizingu?

Jaky vyznam ma hotelova znacka?
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Dalsi zdroje informaci najdete na téchto internetovych strankach:

www.unihost.cz
www.hotrec.org
www.ih-ra.com

WWwWWw.aicr.cz
www.hotelnictvi.gastronews.cz
www.foodservice.cz
www.hotel-spa.ihned.cz
www.cot.cz

www .hotelovesystemy.cz
www.hotelstars.cz
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POZNAMKY
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World's largest hotel brands 2010

By guest rooms - International hotel chains

Number
of Rooms:

Mumber

Hotel Chain/Group of Hotels

Hotel Brand

Best Western
Holiday Inn
Marriott

Haoliday Inn Exprass
Hiltan

Hampton Inn
Comfort Inn
Sheraton

Quality Inn
Courtyard by Marriott
Super8

Hyatt

Ibis

Crowne Plaza
Moteld

Mercure
Residence Inn
Movoteal

Westin

Comfort Suites
Fairfield Inn
InterContinental
Econolodge
Renaissance
Embassy Suites
Doubletres
Premier Inn
LaGuinta Inns & Suites
Barcelo

Clarion

Radisson Blu
MGM Resorts
ExtendedStay
Harrah's

Sleap In

Hiltan Garden Inn
JAL

Red Roof Inns
|lberoStar

RIU Hotels
Jinjiang Inns
Etap Holels
Wyndham Hotels
SpringHill Suite
Sofitel

Homewood Suites
- e B

Best Western Int.
IHG

Marriott Int.

IHG

Hilton Hotels

Hiltan Hotels
Choice Holels
Starwood Hotels
Choice Haotels
Marriott Int.
Wyndham Warldwide
Hyatt Hotels

Agccor

IHG

Accar

Accor

Marriott Int.

Agcor

Starwood Hotels
Choice Hotels
Marrioit Int,

IHG

Choice Holels
Marriott Int.

Hilton Hotels

Hilton Hotels
Premier Inn

LG Management
Earcelo Holels
Choice Hotels
Rezidor Hotel Group
MGEM Resorts Int.
Extended StayAmerica
Harrah's Entertainment
Choice Hotels

Hilton Hotels

JAL Hotels

Red Roof Inns
IberoStar Hotels
TUI Travel

Jingjian Inns

Accor

Wyndham Worldwide
Marriott Ind.

Accor

Accor
-y el e DAl

309,390
240,000
198,755
188,000
181,000
168,000
164,000
139,000
136,000
125,208
125,000
120,000
102,000
101,000
99,000
82,000
73,412
71,000
66,000
62,000
56,731
56,000
55,000
50,000
50,000
50,000
47,000
47,000
46,000
45,000
43,000
42,802
41,000
40,160
38,231
38,000
37,424
36,866
36,000
35,393
35,000
33,970
31,429
29,970
29,864
29,000

Falall o hrds]

4.000
1,318
545
2,068
520
1700
1,980
392
1354
858
2100
399
B51
366
1,001
871
B08
395
170
B18
529
166
B4B
143
200
200
578
400
186
296
189
16
383
ar
402
381
118
345
100
111
200
403
138
256
121
275

s L]




INM = poskytuijicich stfedni odborné vzdélani

‘ Registracni Cislo projektu:

Cz.1.07/1.3.00/14.0018

TIME

tréninkové, inovacni,

: metodické a edukacni tymy skol
[

Projekt Moravskoslezského kraje TIME je zaméren na podporu odborného
vzdélavani a navrh podminek a nastrojl k nastaveni krajského systému
specifického odborné a profesné orientovaného dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikl (DVPP) v Moravskoslezském kraji pro potreby

vybranych kategorii pedagogickych pracovnik{ stfednich odbornych skol.

Vzdélavaci programy byly vytvofeny Skolnimi tymy metodikl odborného
vzdélavani z partnerskych skol, které zapojily do realizacnich tym@ vyznamné
odborniky z praxe a zastupce zaméstnavatell s cilem zajistit co nejtésnéjsi
vazby na potieby praxe i vyvojovych tendenci v pfisluSném oboru. Tyto tymy
zajist'uji cely proces pripravy i realizace vzdélavacich programl od tvorby,
pilotniho ovéfeni, inovace na zakladé zpétné vazby a ziskanych poznatkd,
naslednou realizaci v ramci vzdélavani pedagogl jinych Skol i akreditaci
téchto program{ pro potieby DVPP. Takto mohou byt vystupy projektu dale
Sireny prostrednictvim pilotnich partnerskych skol, které v roli regiondlniho
oborového centra zajisti specifické DVPP pro potieby uciteld odbornych
predmétl, uciteld odborného vycviku a praktického vyucovani z vybranych

oblasti i po ukonceni tohoto kraiského proiektu.

Tento vzdélavaci program byl vytvoren ve spolupraci s odborniky z praxe v rdmci projektu Moravskoslezského kraje
a je uréen uciteldim odbornych predmét(i, odborného vycviku a praktického vyu€ovani na stfednich odbornych Skolach pfislusného oborového zaméreni.

* * o v ’
oo T ‘ Moravskoslezsky

% ~ MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani kraJ
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




