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SVP:

Cestovni ruch

Charakteristika cestovniho ruchu

- pojem cestovni ruch

- zékladni pojmy v cestovnim ruchu (turismus, destinace...)

- prvopocatky cestovniho ruchu

- vznik cestovniho ruchu (podminky, zdkladni podnéty pro vznik)

Piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu

- selektivni, lokaliza¢ni, realiza¢ni pfedpoklady

- potencial rozvoje cestovniho ruchu v CR

- hodnoceni cestovniho ruchu v CR (silné a slabé stranky)

Rizeni a organizace cestovniho ruchu

- Rizeni a organizace cestovniho ruchu v CR

- ekonomické ptinosy cestovniho ruchu, ptijmy do statnich a mistnich rozpoct
- pravni normy tykajici se cestovniho ruchu, pravni vztahy

- satelitni ucet

Specifické formy cestovniho ruchu

- cestovni ruch déti a mladeze

- seniorsky cestovni ruch

- naboZzensky cestovni ruch

- kongresovy a obchodni cestovni ruch
- venkovska turistika

PenéZzni sluzby cestovniho ruchu

- platebni styk v cestovnim ruchu

- sméndrenské sluzby

- penézni sluzby (zplsoby a néstroje platebniho styku, voucher, cestovni Sek)

Pravodcovské sluzby

- kategorie privodct, ¢innosti

- 0sobnost priivodce

- spolecensky protokol priivodce

- psychologické aspekty prace priivodce
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Pojistovaci sluzby v cestovnim ruchu

pojisténi ucastnikti cestovniho ruchu

pojistovaci sluzby (zakladni pojmy, pravni rdmec, druhy pojisténi v cestovnim

ruchu)

v§eobecna pravidla pfi vzniku pojistné udalosti

hlaseni a likvidace pojistnych udalosti

doklady a tiskopisy dtilezité pro ucastniky cestovniho ruchu

Pasové, vizové a celni sluzby cestovniho ruchu

pasové sluzby
vizum a vizové sluzby
sluzby celni

Clenéni dopravnich sluzeb

druhy dopravnich sluzeb

vyuziti dopravy pro tvorbu produktu
pfepravni tarif, dopravni cenina
letovy fad a jeho pouziti

odbaveni cestujicich na letisti

Clenéni dopravnich sluzeb

leteckd doprava a Zelezni¢ni doprava
silni¢ni doprava
vodni doprava a ostatni druhy dopravy

Postaveni a ¢innost cestovnich kancelari

vyvoj cestovnich kancelaii v CR

klasifikace cestovnich kancelati a agentur

organizacni struktura cestovnich kancelaii

podminky pro provozovani cestovni kanceléie a agentury

Kategorizace TIC

rozdéleni TIC
standart sluzeb a podminek TIC
poskytované sluzby

Marketing cestovniho ruchu

zéakladni pojmy

nabidka na trhu cestovniho ruchu

poptavka na trhu cestovniho ruchu

podstata marketingu a jeho vyznam v cestovnim ruchu
marketingové nastroje v cestovnim ruchu

Rozdéleni zajezdi

Z hlediska geografického, doby trvani
Z hlediska tematického zaméteni
Z hlediska pouzitého dopravniho prostredku

Z hlediska ro¢nich obdobi
Z hlediska zptsobu jejich pripravy



15. Produkt cestovni kancelare

tvorba zéajezdu cestovni kancelare
kalkulace ceny zajezdu

nabidka produktu, prodej produktu
podpora prodeje produktu

16. Vyuziti informaénich technologii v cestovnim ruchu

soucasné vyuziti vypocetni a kancelaiské techniky v cestovnim ruchu
informacni systémy

informac¢né — rezervacni systémy

rezervacni systémy, internet

17. Ubytovaci zarizeni

pojem ubytovaci zatizeni

klasifikace ubytovacich zafizeni v CR
kategorizace ubytovacich zafizeni v CR
specificka ubytovaci zatizeni

18. Hotelovy management

organizacni struktura ubytovacich zatizeni
TOP management

provozni management

green management

19. Hotelové sluzby

pojem sluzba
struktura sluzeb
halové sluzby
ostatni sluzby

20. Front office

¢innost front office, pracovnici
check in

check out

péce o hosta béhem pobytu
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