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PROVOZNI RAD
PRO UBYTOVACI SLUZBY

Provozniiad pro ubytovaci sluzby je zpracovan v souladu2d & zakona. 258/2000 Sbh.,
0 ochrag verejného zdravi a o zn¢ nekterych souvisejicich zakénve zreni pozdjSich
predpigi.

I. UDAJE O ZARIZENI

Obchodni firma: Hotelova Skola, Frenstat pod Ratiinospiispsvkova organizace
Sidlo firmy: Marianska 252, 744 01 Frenstat pod lirRegm

IC: 00576441

Statutarni organ: RNDr. Ivo Hermaieditel Skoly

Adresa provozovny:  Domov mladeZe Hotelové SkolgnBtat pod Radhash, Marianska
252, 744 01 Frenstat pod Radkost

Odpowvdné osoba: Ing. Martina Synkova, zastufeditele pro ekonomiku

Telefon: 556 836 551

ll. DRUH A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Kategorie z&izeni: ubytovaci Z&eni (domov mladeze)

Domov mladeze Hotelové Skoly Frenstat pod Radhost ramci své dopkové ¢innosti
nabizi ubytovaci sluzby organizovanym skupinagti, dnladeze i dosfpych o vikendech
a v doké Skolnich prazdninip minimalnim p@tu 25 osob. V§lenéna ubytovaci kapacita je
max. 104 mist. Zakladni ubytovaci jednotky se sdjiad burgk, které zahrnuji jeden pokoj
dvoulizkovy, jeden pokoj iflizkovy a sociélni Zdzeni (WC, sprchovy kout a dv
umyvadla). Jednotlivé pokoje jsou vybaveny valendadioZnym prostorem, gaimi stolky,
restauranim stolem a Zidlemi. Vstupni chodka je vybavena Satnimi 8kémi odpovidajici
poctu valend na hitkach.

Domov mladezZe Ize vyuZit i pro Skolni vylety nelrwéjakce v obdobi Skolniho wovani.
Vycélenéna ubytovaci kapacita je v tomto obdobi max. 5G.mis

I1l. VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Hotelova Skola Frenstat pod Radhodt p. o., jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym
hosizm nasledujici informace (dale také ,ubytovatel”):

a) Kontaktni udaje ubytovatele:Hotelovd Skola, Frenstat pod Radkost
p. 0., C: 00576 441, DI: neplatce DPH se sidlem ve FrenStabd Radho$m,
Marianska 252, spoteost zapsana v refgtu Skol a Skolskych Z&eni: ¢. |.
10659/2000-21, adresa pro deovani elektronické posty:
sekretariat@hotelovkafren.cz, telefoifglo: 556836551, datova schranka: bchjrez.

b) Poskytovani ubytovacich sluzelmplikovacinnost ubytovatele.

c) Ozna’eni sluzby:ubytovatel obstarava pro hosty ubytovani a sluzbyvisejici
s ubytovanim (ubytovatel poskytuje ubytovanym postdé kizkovin, zajiuje
recegni sluzbu (nikoliv pedagogicky dozor nezletilym)bj@dnavku ubytovacich
sluzeb o vikendech a prazdninachrgbt zaslat nejmé&r20 dri predem.
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d)

e)

f)

¢)

h)

)
K)

Cena poskytované sluzlpro 1 osobu a nogni 300,- + 20,- K poplatek z ubytovani
meéstu, cena je koriaa.

Zpusob platby a zgsob plni: ubytovany host poskytne vesSkeré platby sjednané ve
smlouw o ubytovani (objednavce) v hotovosti nebo bezhmtt¥ na bankovni &et
ubytovatele, jehoZislo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanynélsgisemm pii
vystaveni faktury.

Scleni ped uzawenim smlouvy:Platba v hotovosti ip ptijezdu @i zapsani do
ubytovaci knihy. V pipac smlouvy o ndjmu ubytovaci jednotky se upkatnprava
pro odstoupeni od smlouvifdi ustanovenimi dohodnutymi ve sml@uw pripack
objednavky lze uplatnit jeji storno minimélnl4 dmi pred vznikem ubytovani.
Objednavatel ufesni pdet ubytovanych fed zahajenim akce nejp@&id3 dny
predem e-mailemana.halamickova@hotelovkafren.oebo telefonicky 602 262 480.
Pristup k internetovémuipojeni ve spol&enskych mistnostech zdarma.

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosougsieni takového sporu
urcenému subjektu mimosoudnitedeni spatbitelskych spat, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — odténi ADR
Stspanskéa 15

120 00 Praha 2

email:adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykajicin dohled nad ochranou
spotebitele, postupujici podle zakota64/1986 Sb., d'eské obchodni inspekci, ve
zréni pozajSich gedpisi a daldich pravnichiedpidi. Internetova strank&eské
obchodni inspekce @ww.coi.cz

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno jfaobkého zakoniku ubytovanym
hostim jako spatebiteiim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytipva
pokud ubytovatel poskytuje @ni v uceném terminu.
Vztah mezi hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouseubudefidit pravnimi
predpisyCeské republiky.
Za trvani smlouvy bude host jednat s ubytovatelemskym jazykem, ve kterém
poskytne ubytovanym hash podminky a dalSi udaje.
V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluZzebhdat¢ ke zpracovani osobnich
Gdaji, a to v souladu s Nizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/&79 z
dne 27. dubna 2016 o ochéafyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oscioni
Gdaji a 0 volném pohybilethto Udaj a o zruSeni sénnice 95/46/ES (obecné iizeni
0 ochrag osobnich udaj.
1. Ubytovatel zpracovava nasledujici kategorie nsdbudai:
osobni Udaje ubytovanych hogttomto rozsahu: jméno &ipneni, adresa bydli&t
datum narozenéjslo ol¥anského pikazu nebaislo cestovniho pasu¢él pobytu.
. Dotenymi subjekty osobnich Udgjsou zajemci o ubytovani.
. Ubytovatel pro poskytovani ubytovacich sluzebynéiva Zzadného zpracovatele
osobnich udéj
4. Ubytovatel na ochranu osobnich udafijme prislusna bezpgmostni, technicka,
organiz&ni a jina opatni.
5. Ubytovatel nezapoji do zpracovani Zzadné daldbybez pedchoziho pisemného
souhlasu Skoly.
6. Ubytovatel zajisti, aby se osoby opré&wvé zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k micenlivosti.

Wi
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7. Ubytovatel po ukofeni poskytovani ubytovacich sluZzetadre nalozi se
zpracovavanymi osobnimi adaji.

8. Ubytovatel zajisti nutnou séuanost v otazce zabezfmni zpracovani osobnich
Gdaj, v piipact bezpénostniho incidentu v souvislosti s ochranou osdbiita,
pifi oznamovani fipadi porusSeni zabezpeni osobnich ud&j subjektu udadi,
ohledr# posouzeni vlivu na ochranu osobnich ddaj pgeedchozi konzultace
s dozorovym tadem.

9. Dalsi informace ke zpracovani osobnich ddgjou k dispozici na webovych
strankach skoly www.hotelovkafren.cz/gdpr.

IV. ZASADY PREDCHAZENI VZNIKU P RENOSNYCH A JINYCH ONEMOCN ENi

Uklidova mistnost je umigha v VI. poschodi budovy domova mladeze. Zde jmisin
skladgisticich a desinfalnich prostedki.

Podlahoveé krytiny maji Upravu pro vytirani na vihko

Vybaveni ndbytkem odpovida moznosti omyvatelnodesinfikovatelnosti.

V piipact epidemie nutno postupovat dle polyposkytovatele praco¥nlékaskych
sluzeb.

Denre odstraovan tidény a komunalni odpad ze vSech prostor souvisejicich
s poskytovanim ubytovacich sluzeb.

Cistici prostedky, gipadre ¢istici prostedky s desinfednim inkem se aplikuji réng.
Uklidové ponticky se po pouziti desinfikuji a susi v Gklidové karm

Pri pouziti chemickych latek a jejich i se postupuje podle schvalenych pravidel
Krajskou hygienickou stanici.

Desinfekce se provadi omyvanim, otiranim, genon, podikem, formou gny nebo
aerosolem.

K zabrarni vzniku selekce, fippadré rezistence mikrob viaci piipravku dlouhodob
pouzivanému se i$tlaji desinfekni pfipravky s fiznymi aktivnimi latkami

(v doporieném intervalu 1x za &sic).

Denre za pouziti desinfalnich prostedki s viruidnim @inkem se provadi desinfekce
umyvadel, sprch a zachibd

Pouzivané desinfehki prostedky jsou: Chloramin, Dosanin.

Jedenkrat tyd#) pripadré dle poteby jsou omyvanyisticim prostedkem s desinfékim
acinkem omyvatelnéasti na zachodech §sty).

Desinfekni prostedek stidat 1x za mssic. Interval provaghi desinfekce mistnoge 2x
tydne.

Dekontaminace ip kontaminaci biologickym materidlem (stolice, kjeje zajiS€na
postikem desinfeknim prostedkem a vypranim nebo chemickygmténim.

Desifenkce probih& takté#iyyskytu hmyzu.

Desinfekce a deratizace je progéd 2x r@&n¢ v celém aredlu organizace, kterou provadi
odborna firma. Protokoly jsou uloZeny u spravcedwa majetku.

Odpowdna osoba: Jana Halatkdva, hospod&ko ekonomicky pracovnik

V. UKLID

Uklid v8ech prostor #ézeni se provadi ihned po zieni, jinak deng setenim
podlahovych ploch na vihko, plochy pokryté kobeseivysavaji.
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« Uklid s pouzitim desinfelnich prostedki se provadi nejmérjednou tyds.

* Nejmére jednou zactvrt roku je provadn vSeobecny uklid @etné myti oken, dv#,
svitidel, vyEisteni matraci).

* Odpadkové koSe se vyprargi, oCisti a desinfikuji denh

* VS8echny uklidové poiiicky a fFistroje se udrzuji vistot.

* RozliSovany jsou uklidové paiaky dle &elu pouziti (na WC, pokoje, podlahy apod.),
jsoufadre oznaeny.

» Ocista matraci aikryvek je 1x r@n¢.

Uklidové poniicky se ukladaji v Gklidové kontie.

Odpowdna osoba: Jana Halatkdva, hospod&ko ekonomicky pracovnik
VI. MANIPULACE S PRADLEM

Pouzité lozni pradlo je uloZzeno v samostatném skladuterénu budovy domova mladeze

v plagnych pytlich, poté je odvaZzeno do smldvaajiseéné pradelny.Cisté pradlo je

piivazeno z pradelny a uloZzeno v samostatném sktastého pradla. DalSi postup pro

zachézeni s pradlem je nasledujici:

* Vymeéna lizkovin se provadi po kazdém ubytovaném, jinak ditéeby, nejmeés vSak 1x
za 14 dd.

» Pouzité lozni pradlo seéidi v mist pouZiti — ve vylenéném prostoru pro Spinaveé pradlo.

» Pouzivané pradlo se uklada do dhakteré zabrauji kontaminaci okoli n&stotami
pradla.

* PH manipulaci s pouzitym pradlem, zvldSpak pradlem zr@Stenym biologickym
materialem jsou pouzivané ochranné rukavice, ksené po pouziti ihned znehodnoceny,
a ochranny oél.

» Zneiisténé pradlo biologickym materialem je uloZzeno zvl@® obalu na jedno pouZiti,
oznaeno a odeslano do smluvni pradelny sgrades pouzitym ochrannym ¢dem.

* Pxi veSkeré manipulaci s pradlem {gsté pradlo dopravovano a udrZzovano zasadn
odcklen¢ od pradla pouzitého.

* Obaly na pouzité pradlo jsou vhodné k prani, désirhitelné nebo na jedno pouZziti.

» PouZzité pradlo v obalech se skladuje vélenéném prostoru oddieném od skladdistého
pradla.

eV mistnosti pro skladovani Spinavého pradla je alodl a siny do vySe 150 cm
omyvatelné a desinfikovatelné.

« Cisté pradio se skladuje v uzemém skladuistého pradla v policich. iPpiepra¢ je
Cisté pradlo chrémo pred druhotnym zn@Stenim.

* Pracovni odv zantstnan@ je oddlen od civilniho, udrzovan #istoi, vyména dle
potreby i v paibéhu snény.

Odpowdna osoba: Jana Halatkdva, hospod&ko ekonomicky pracovnik

VIl. DALSI UDAJE

* Zpusob zasobovani pitnou vodou je zejaé vodovodni sit

e Zpusob vyroby teplé vody: je vyréba v organizaci plynovymi dgfvaci vody.

e Zpusob &trani pokoji je @irozené okny, nucené (WC, umyvarny, sprchy).

e Socialni zdzemi za¥stnand: (Satna uklizéek, WC, sprcha, hlavni vychovatelna -
recepce).
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* Odpady z provozu ubytovacihoizzeni — manipulace s nim v ramci provozu. Splaskova
voda je odvaéha veéejnou kanalizéni siti, komunalni odpady jsotidény a likvidovany
odbornou firmou.

» Lékarntka je umistna v prostorach hlavni vychovatelny, obsah schvatekytovatelem
pracovig¢ lékarskych sluzeb, pravidein kontrolovana a dopbvana, pilohou je
traumatologicky plan.

e Zamezeni vstupu zkdt do ubytovny: vstup do budovy je zaji$t samouzaviracim
zarizenim, vchod je zamykan.

* V celém objektu je zakaz keeni.

Frenstat pod Radha@sh dne 10. tezna 2023

RNDr. Ivo Herman
feditel Skoly



