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2.12(12.2.3) Firma jak uditel
Zprava z klicové aktivity - Etiketa s odbornikem z praxe

Lektorem kliové aktivity byl pan Daniel Smid, ktery pro nase studenty pfipravil pfednasku na téma
,,PrivEtivy prvni dojem a zaklady moderni etikety. Klicové aktivity se zacastnilo 142 studentd nasi
Skoly ve tfech dnech a to 18. — 19. 03. 2025 a 26. 03. 2025.

Cilem této klicové aktivity je rozvoj profesnich komunikativnich kompetenci Zzaki v oblasti
spoleCenské, obchodné-podnikatelské, administrativni a socidlni. Pii rozvijeni socidlné
komunikativnich kompetenci se uplatiiuji psychologické aspekty komunikace a spolecenska etiketa.

Modelové situace a dialogy béhem ptednasky vedly k prohloubeni a ukotveni zakladnich znalosti
vyznamu prvniho dojmu pii jakémkoli setkani. Opiraly o principy moderniho, sebejistého a zaroven
uctivého vystupovani. Po absolvovani prednasSky je vétSina studentli jistéjsi v riznych situacich.
Zvysilo se 1 jejich vnimani pro citlivé momenty.

Snahou bylo, aby se:
e zvysila troven jejich projevu, Iépe rozpoznali zpusob, jak podpofit kultivovany projev
e oblékali se na pozadované urovni, a tim budovali svoji osobni znacku mladé ddmy a mladého
gentlemana
e vyjadiovali pfimétené k ti¢elu jednani a komunikacni situaci v projevech mluvenych i
psanych a vhodné se prezentovali
e vyjadiovali a vystupovali v souladu se zdsadami kultury projevu a chovani

Bylo jim ukazano, jak v krizovych situacich rychle vyhodnotit pro-lidské chovani a jak s tictou a
respektem jednat s lidmi okolo.

Piednaska byla rozdélena do dvou blokii s tématy:
e Privétivy zaatek je nastrojem pro budovani dlouhodobého vztahu
e Jakym konkrétnim zpisobem lze kontrolovat prvni zkuSenost
e Jak zaujmout dochvilnosti, péci o télo a o¢nim kontaktem
e Které typy odévu nelze prohlédnout a pro¢ se jim vyhnout
e Jak pofizovat odévy s ohledem na odpovédnost a udrzitelnost vyroby
e Jak (ne)pouzivat tablet, chytré hodinky ¢i mobil pfi setkani
e Zdraveni — ptichozi, mladsi, starsi, muz, Zena
e Kdo nabizi tykéni, zda je moZné nabidku odmitnout
e Kde jsou zaludnosti podani rukou, objeti nebo naznaku polibkl
e Jak pfevzit vizitku, kam ji dat a co délat, kdyZ Zddnou nemate
e Typy na spravné predstaveni, osloveni, hodnosti, tituly, tykani a funkce
e Kterak pfivitat hosty Skoly, jak hovofit a co nefikat
e Jak spravné pouzivat piibor pfi stolovani, piti kavy
e Debata — kladeni otazek ze strany studentti
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