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2.12(12.2.3) Firma jak ucditel

Zprava €. 2 z klicové aktivity - Etiketa s odbornikem z praxe

Lektorem klicové aktivity byl pan Daniel Smid, ktery pro nade studenty
pripravil prednasku na téma

,,» Zaklady obchodni etikety a pfiprava na pracovni pohovor" Klicové aktivity
se zUcastnilo 153 Zak{ nasi skoly ve tfech dnech a to 10. 02. 2026, 24. — 25.
3. 2026.

Cilem této klicovi aktivity je maximalizovat Sanci zaka na uspéch u
vybérového fizeni do prestiznich podnikd. V cestovnim ruchu a
gastronomickych provozech je prvni dojem klicovy. Po absolvovani aktivity
bude 7ak schopen reprezentovat sebe i svého zaméstnavatele na vysoké
Urovni, sebejisté projit vybérovym fizenim a s lehkosti zvladat spoleCensky
kontakt s narocnou klientelou.

74k, ktery ovlada etiketu, ma na trhu prace vyrazné vy$$i hodnotu a sanci =
na ziskani mista v prestiznich podnicich. Odstrani strach z ,faux pas". Zak vi, jak se zachovat v neznamych
spolecenskych situacich, coz mu dodava klid na praci. Zaci pochopi, ze $pickovy servis v cestovnim ruchu tvori
detaily a pocit, Ze je o hosta s Uctou pecovano. Bylo jim ukazano, jak v krizovych situacich rychle vyhodnotit
pro-lidské chovani a jak s Uctou a respektem jednat s lidmi okolo.

Pfednaska byla rozdélena do dvou bloki s témito tématy:

e Co je etiketa pracovniho pohovoru, jak zapojit komunikaci ¢inem i slovem.
o Detaily sebeprezentace, efekt prvniho dojmu a jeho vliv na
vysledek.
o Nejcastéjsi chyby, kterych se pfi mluveni dopoustime.
o Jak vyuzit zacatek rozhovoru a pFipravit se na budovani vztahu se
svym protéjskem.
e Qdévy jako soucast komunikace a vaseho kultivovaného projevu, a
proc se jim vénovat.
e PFiprava na vstup do pracovniho procesu (pohovor)

- priprava podkladii - jak vytvorit strukturovany Zivotopis,
ktery zaujme zaméstnavatele.

- simulace pohovoru - priprava na nejCastéjsi otazky a nacvik k"
»elevator pitch" (struéné {

predstaveni svych schopnosti a vasné pro obor).

- psychologicka pFiprava - zvladnuti trémy a budovani

zdravého sebevédomi pfi prezentaci
vlastnich dovednosti (napf. praxe ze skoly).

Jak se na pracovni setkani pripravit z pohledu obchodni etikety.
Vlivy a trendy mezinarodni business etikety.
Nejcastéjsi chyby v obchodni korespondenci a pfi telefonovani.
Pozdravy, podani rukou, objeti nebo polibky na tvar.
Praxe pfi predstaveni, pouzivani osloveni, titull a funkci.
Jak hovorit, délat si poznamky, pouzivat tablet nebo chytré hodinky.

Prednaska byla ukoncena debatou lektora se Zaky a zodpovézenim otazek od zvidavych Zak{ nasi Skoly.
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