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SVP: Hotelovy provoz a gastronomie

1. Spolecné stravovani

- funkce

- rozdéleni

- trendy ve spole¢ném stravovani

2. Organizace hotelnictvi

- klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice

- kategorizace ubytovacich zafizeni v Ceské republice
- specificka hotelova zafizeni

3. Hotelovy management

- vlastnosti a typy managera
- TOP management

- provozni management

4. Charakteristika cestovniho ruchu

- pojem cestovni ruch

- zakladni pojmy (turismus, rezident, destinace.. )

- prvopocatky cestovniho ruchu

- vznik cestovniho ruchu (podminky, zdkladni podnéty pro vznik)

5. Hotelové sluzby
- struktura hotelovych sluzeb

- ASIS, sekretatské sluzby
- ostatni hotelové sluzby

6. Front office
- ¢innost, pracovnici
- halové sluzby
- rezervacni odd¢leni

7. Housekeeping

- pracovnici

- spoluprace s ostatnimi useky

- druhy hotelového uklidu a pradla



8. Pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu

- selektivni, lokaliza¢ni, realiza¢ni ptedpoklady

- potencial rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice

- hodnoceni cestovniho ruchu v Ceské republice (silné a slabé stranky)

9. Pravni a majetkové postaveni hotelu
- zpusoby provozovani hotelt

- hotelova znacka, hotelové retézce

- trendy v hotelnictvi

10. Postaveni cestovniho ruchu v ramci narodniho hospodarstvi

- ekonomické ptinosy cestovniho ruchu, ptijmy do statniho a mistnich rozpoctt
- satelitni ucet

- fizeni a organizace cestovniho ruchu v Ceské republice

- pravni normy tykajici se cestovniho ruchu

11. Front office

- check in, péce o hosta béhem pobytu
- check out

- feseni pfipominek hostt

12. Food &Beverage management
- struktura, ukoly

- pozadavky na F&B managera

- vyrobni a odbytové stiedisko

13. Interni predpisy ubytovacich zarizeni

- druhy, obsah

- mimofadné udalosti v ubytovacich zatizenich
- bezpecnost hosta v ubytovacich zafizenich

14. Specifické formy cestovniho ruchu
- cestovni ruch déti a mladeze

- seniorsky cestovni ruch

- kongresovy cestovni ruch

- gastroturismus

- ostatni formy cestovniho ruchu

15. Stravovaci sluzby v hotelu
- druhy stravovacich sluzeb

- catering

- kongres

16. Kontrola ve vefejném stravovani

- kontrolni organy

- systémy fizeni kvality

- ptedpisy pro provoz hostinskych zatizeni



17. Sluzby cestovniho ruchu

- sménarenské sluzby (sménarenskd mista, ménovy kurz)
- penézni sluzby (zpiisoby a nastroje platebniho styku)

- pojistovaci sluzby (druhy pojisténi v cestovnim ruchu)

18. Spolecensko-gastronomické akce a jejich zajisténi
- raut

- banket

- ostatni gastronomické akce

19. Ubytovaci jednotky

- typy ubytovacich jednotek

- pokoje se zvlastnim rezimem
- green management

20. Hotelovy marketing
- marketingovy proces

- SWOT analyza

- marketingovy mix
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