Ubytovaci sluzby pro verejnost

Domov mladeze Hotelové skoly Frenstat pod Radhostém v ramci své doplitkové ¢innosti nabizi
ubytovaci sluzby organizovanym skupinam déti, mladeze i dospélych o vikendech a v dobé
Skolnich prazdnin pfi minimalnim poctu 25 osob. Vyclenéna ubytovaci kapacita je max. 104
mist. Zakladni ubytovaci jednotky se skladdaji z bunék, které zahrnuji jeden pokoj dvoultizkovy,
jeden pokoj tfilizkovy a socialni zatizeni (WC, sprchovy kout a dvé umyvadla). Jednotlivé
pokoje jsou vybaveny valendami s Gloznym prostorem, no¢nimi stolky, restauraénim stolem a
zidlemi. Vstupni chodbicka je vybavena Satnimi skiinémi odpovidajici poctu valend na
bunkach.

Domov mladeze 1ze vyuzit i pro Skolni vylety nebo jiné akce v obdobi Skolniho vyucovani.
Vyc¢lenéna ubytovaci kapacita je v tomto obdobi max. 50 mist.

VSeobecné smluvni podminky pied uzavienim smlouvy o ubytovani dle ustanoveni §
1811 a § 1820 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, v platném znéni (dale jen
»obcansky zakonik“).

Hotelova skola Frenstat pod Radhostém, p. o., jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostium
nasledujici informace (dale jen "ubytovatel”):

a) Kontaktni udaje ubytovatele: Hotelova Skola, Frenstat pod Radhostém,
p. 0., IC: 00576 441, DIC: neplatce DPH se sidlem ve Frenitaté pod Radho$tém, Marianska
252, spolecnost zapsana v rejstiiku $kol a Skolskych zafizeni: €. j. 10659/2000-21, adresa pro
dorucovéni elektronické posty: sekretariat@hotelovkafren.cz, telefonni c¢islo: 556836551,
datové schranka: bcSjrez.

b) Poskytovani ubytovacich sluzeb: dopliikova ¢innost ubytovatele.

C) Oznaceni sluzby. ubytovatel obstarava pro hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim
(ubytovatel poskytuje ubytovanym povleceni lizkovin, zajiStuje recepéni sluzbu (nikoliv
pedagogicky dozor nezletilym). Objednavku ubytovacich sluzeb o vikendech a prazdninach je
tieba zaslat nejméné 20 dnil piedem.

d) Cena poskytované sluzby: pro 1 osobu a noc ¢ini 300,-K¢ + 20,- K¢ poplatek z pobytu, sazba
poplatku z pobytu je za kazdy zapocaty den pobytu, s vyjimkou dne jeho pocatku, cena je
kone¢na.

e) Zpuisob platby a zpiisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé
o ubytovani (objednavce) v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz
¢islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym sdéli pisemné pii vystaveni faktury.

f) Sdéleni pred uzavienim smlouvy: Platba v hotovosti pfi pfijezdu pii zapsani do ubytovaci
knihy. V pripad¢ smlouvy o najmu ubytovaci jednotky se uplatnéni prava pro odstoupeni od
smlouvy fidi ustanovenimi dohodnutymi ve smlouvé, v pfipad€ objednavky lze uplatnit jeji
storno minimaln¢€ 14 dnd ptfed vznikem ubytovani. Objednavatel uptesni pocet ubytovanych
pied zahajenim akce nejpozdéji 3 dny pfedem e-mailem: jana.halamickova@hotelovkafren.cz
nebo telefonicky +420 602 262 480. Ptistup k internetovému pfipojeni je zdarma.

g) Ubytovany host ma prdvo podat navrh na mimosoudni reseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho reseni spotiebitelskych sporui, kterym je:



Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdgjsich predpisti a dalsich pravnich predpisti. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz.

h) V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotiebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu.

i) Vztah mezi hostem a ubytovatelem zaloZzeny smlouvou se bude Fidit pravnimi piedpisy Ceské

republiky.

J) Za trvani smlouvy bude host jednat s ubytovatelem ceskym jazykem, ve kterém poskytne
ubytovanym hostim podminky a dal$i udaje.

K) V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich tdaji, a
to v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl).

1. Ubytovatel zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju:
osobni udaje ubytovanych hostli v tomto rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
datum narozeni, ¢islo obfanského pritkazu nebo ¢islo cestovniho pasu, Gcel pobytu.
Dotéenymi subjekty osobnich tidaji jsou zajemci o ubytovani.

3. Ubytovatel pro poskytovani ubytovacich sluzeb nevyuZzivd Zadného zpracovatele
osobnich tdajt.

4. Ubytovatel na ochranu osobnich udaji pfijme piisluSna bezpecnostni, technicka,
organizacni a jina opatfeni.

5. Ubytovatel nezapoji do zpracovani zadné dalSi osoby bez predchoziho pisemného
souhlasu skoly.

6. Ubytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
mlcenlivosti.

7. Ubytovatel po ukonCeni poskytovani ubytovacich sluzeb tadné nalozi se
zpracovavanymi osobnimi udaji.

8. Ubytovatel zajisti nutnou souc¢innost v otazce zabezpeceni zpracovani osobnich udaju,
Vv pfipadé bezpecnostniho incidentu v souvislosti S ochranou osobnich udaju, pfi
oznamovani piipadii poruseni zabezpecCeni osobnich tidajii subjektu udaji, ohledné
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji a pfedchozi konzultace s dozorovym
ufadem.

9. Dalsi informace ke zpracovani osobnich udaji jsou k dispozici na webovych strankach
Skoly www.hotelovkafren.cz/gdpr.

N

Odpovédna osoba:

Ing. Martina Synkova, tel.: +420 556 836 551


http://www.hotelovkafren.cz/gdpr

