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PROVOZNI RAD
PRO UBYTOVACI SLUZBY

Provozni tad pro ubytovaci sluzby je zpracovan v souladu s § 21a zékona ¢. 258/2000 Sb., o
ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich
ptedpist.

I. UDAJE O ZARIZENI

Obchodni firma: Hotelova skola, Frenstat pod Radhostém, ptispévkova organizace
Sidlo firmy: Marianska 252, 744 01 Frenstat pod Radho$tém

IC: 00576441

Statutarni orgdn: Mgr. Andrea Tobolova, feditelka Skoly

Adresa provozovny: Domov mladeze Hotelové Skoly, FrenStat pod Radhostém, Maridnské 252,
744 01 Frenstat pod Radhostém.

Odpovédna osoba: Jana Halamickova, hospodatsko ekonomicky pracovnik

Vzdé€lani: uplné stiedni vzdélani s maturitou

Délka praxe v oboru: 20 let

Mobil: 602 262 480

1. DRUH A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Kategorie zatizeni: ubytovaci zatfizeni (domov mladeze)

Domov mladeze Hotelové Skoly Frenstat pod Radhostém v rdmci své doplitkové ¢innosti nabizi
ubytovaci sluzby organizovanym skupinam déti, mladeze 1 dospélych o vikendech a v dobé¢
Skolnich prazdnin pfi minimalnim poctu 25 osob. Vy€lenénd ubytovaci kapacita je max. 104
mist. Zakladni ubytovaci jednotky se skladaji z bunék, které zahrnuji jeden pokoj dvoulizkovy,
jeden pokoj tfiliizkovy a socialni zatizeni (WC, sprchovy kout a dvé umyvadla). Jednotlivé
pokoje jsou vybaveny valendami s uloZnym prostorem, no¢nimi stolky, restauraénim stolem a
zidlemi. Vstupni chodbic¢ka je vybavena Satnimi skiinémi odpovidajici po¢tu valend na
bunkach.

Domov mladeze lze vyuzit i pro Skolni vylety nebo jiné akce v obdobi $kolniho vyucovani.
Vyclenéna ubytovaci kapacita je v tomto obdobi max. 50 mist.

111. VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY

Hotelova skola Frenstat pod Radhostém, p. o., jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostium
nasledujici informace (dale take ,,ubytovatel “):

a) Kontaktni udaje ubytovatele:

Hotelova Skola, Frenstat pod Radhostém, p. o.,

IC: 00576 441,

DIC: neplatce DPH se sidlem ve Frenstaté pod Radhostém, Marianska 252,

spolec¢nost zapsana v rejstiiku $kol a Skolskych zafizeni: ¢. j. 10659/2000-21, adresa pro
dorucovani elektronické posty: sekretariat@hotelovkafren.cz, telefonni cislo: 556836551,
datovéa schranka: bcSjrez.

b) Poskytovani ubytovacich sluzeb: dopliikkova ¢innost ubytovatele.

C) Oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim
(ubytovatel poskytuje ubytovanym povleceni lizkovin, zajiStuje recepcni sluzbu (nikoliv
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pedagogicky dozor nezletilym). Objednavku ubytovacich sluzeb o vikendech a prazdninach je
tteba zaslat nejmén¢ 20 dnd.

d) Cena poskytované sluzby: pro 1 osobu a noc ¢ini 300,-K¢&, poplatek z ubytovani méstu je 20,-
K¢&. Konecna cena je 320,- K¢.

e) Zpuisob platby a zpiisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé
o ubytovani (objednavce) v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz
¢islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym sd¢li pisemné pii vystaveni faktury.

) Sdéleni pred uzavienim smlouvy: Platba v hotovosti pfi pfijezdu pii zapsani do ubytovaci
knihy. V piipadé smlouvy o ndjmu ubytovaci jednotky se uplatnéni prava pro odstoupeni od
smlouvy fidi ustanovenimi dohodnutymi ve smlouvé, v piipadé objednavky lze uplatnit jeji
storno minimalné 14 dnl pted vznikem ubytovani. Objednavatel upiesni pocet ubytovanych
pted zahdjenim akce nejpozdé€ji 3 dny predem e-mailem: jana.halamickova@hotelovkafren.cz
nebo telefonicky 602 262 480. Ptistup k internetovému piipojeni (wifi zdarma).

9) Ubytovany host md prdavo podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporii, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

email:adr@coi.cz

web: adr@coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdgjsich predpisti a dalsich pravnich piedpisi. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
je www.coi.cz.

h) V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obCanského zakoniku ubytovanym hosttim jako
spotfebitelim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu.

i) Vztah mezi hostem a ubytovatelem zaloZzeny smlouvou se bude ¥idit pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

j) Za trvani smlouvy bude host jednat s ubytovatelem Ceskym jazykem, ve kterém poskytne
ubytovanym hostiim podminky a dalsi udaje.

K) V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich udaja, a
to v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajli) a
zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji.

1. Ubytovatel zpracovava nésledujici kategorie osobnich idajii: 0sobni udaje ubytovanych
hostii v tomto rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, Cislo
obcanského pritkazu nebo ¢islo cestovniho pasu, ucel pobytu.

Dotcenymi subjekty osobnich idajii jsou zajemci o ubytovani.

3. Ubytovatel pro poskytovani ubytovacich sluzeb nevyuziva zddného zpracovatele
osobnich udaji.

4. Ubytovatel na ochranu osobnich udajli pfijme piislusnd bezpecnostni, technicka,
organizacni a jind opatfeni.

5. Ubytovatel nezapoji do zpracovani zadné dal$i osoby bez piedchoziho pisemného
souhlasu skol

6. Ubytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
mlcenlivosti.

7. Ubytovatel po wukonceni poskytovani ubytovacich sluzeb fadné¢ nalozi se
zpracovavanymi osobnimi udaji.

N
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8. Ubytovatel zajisti nutnou soucinnost v otdzce zabezpeceni zpracovani osobnich udaju,
v pripadé bezpecnostniho incidentu v souvislosti s ochranou osobnich udajt, pii
oznamovani piipadi poruseni zabezpecCeni osobnich udaji subjektu tdaji, ohledné
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a ptedchozi konzultace s dozorovym
ufadem.
9. Dalsi informace ke zpracovani osobnich udaji jsou k dispozici na webovych strankach
Skoly www.hotelovkafren.cz/gdpr.
Osoba odpovédna za ubytovani cizich osob:
Jana Halamickova, tel: 602 262 480

IV. ZASADY PREDCHAZENI VZNIKU PRENOSNYCH A JINYCH ONEMOCNENI

=  Uklidova mistnost je umisténa v mistnosti ¢. 104 na chodbé vedle vestibulu v budové
Domova mladeze. Zde je i umistén sklad Cisticich a desinfekcnich prostiedki.

= Podlahové krytiny maji Gipravu pro vytirani na vlhko.

» Vybaveni nabytkem odpovida moznosti omyvatelnosti a dezinfikovatelnosti.

=V pfipadé€ epidemie nutno postupovat dle pokynll poskytovatele pracovné lékatrskych
sluzeb.

* Denné odstraiovan tfidény a komundlni odpad ze vSech prostor souvisejicich
s poskytovanim ubytovacich sluzeb

= (istici prostfedky, pfipadné istici prostiedky s desinfekénim ué¢inkem jsou aplikovany
dle doporuceni vyrobce.

= Uklidové pomticky se po pouziti desinfikuji a susi v tiklidové komote.

= Desinfekce se provadi omyvanim, otiranim, ponotfenim, postiikem, formou pény nebo
aerosolem.

» K zabranéni vzniku selekce, piipadné rezistence mikroba vii¢i pfipravku dlouhodobé
pouzivanému se stiidaji desinfek¢ni pfipravky (v doporu¢eném intervalu 1x za mésic).

* Denné za pouziti desinfek¢nich prostfedki s viruidnim u¢inkem se provadi desinfekce
umyvadel, sprch, zdchodd a omyvatelnych ¢asti socidlniho zatizeni(obklad)

» Pouzivané desinfek¢ni prostiedky jsou: Chloramin, Savo, Sanytol, Domestos, Savo
proti plisnim, Halamid

= Nejméné jedenkrat tydné, piipadné dle potieby jsou omyvany cisticim prostiedkem
s desinfekénim ucinkem plochy v mistnostech na DM.

* Dekontaminace pii kontaminaci biologickym materidlem (stolice, krev) je zajiSténa
postiikem desinfekénim prosttedkem a vypranim nebo chemickym ¢iSténim.

* Dezinsekce je provadéna pii vyskytu hmyzu smluvné s dodavatelem.

* Deratizace je provadéna 2x rocné v celém aredlu organizace, kterou provadi odborna
firma. Protokoly jsou uloZeny u spravce budov a majetku.

Odpovédnd osoba:  Jana Halamickova, hospodaisko ekonomicky pracovnik

V. UKLID

Denni uklid: uklid pokojt, socialniho zafizeni, kuchynky, spolecenské mistnosti, chodby,
studovny, vychovatelna

= Uklid prostor zatizeni se provadi ihned po znegiténi, jinak denné setfenim viech ploch.
Podlahové plochy se stiraji na vlhko, plochy pokryté koberci se vysavaji

» Odpadkové kose se vyprazdnuji, o€isti a desinfikuji

= Socialni zatizeni se desinfikuje véetné obkladi
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Tydenni tklid: uklid pokoju, socialniho zafizeni, kuchynky, spole¢enské mistnosti, chodby,
studovny, vychovatelna, sklep

Uklid prostor zafizeni se provadi s pouzitim desinfek&nich prostiedkil, na pokoji se
provadi nejmén¢ jednou tydné, jinak dle potieby (kontaminace).

Myti radiatort

Odstranéni pavucin

Myti schodi

Desinfekce zabradli

Ctvrtletni dklid: uklid pokojii, socialniho zafizeni, kuchynky, spolecenské mistnosti, chodby,
studovny, vychovatelna, sklep

Ocista vétraki na WC

Ocista vétracich otvorti na pokojich
Ocista garnyzi na pokojich

Myti skiini k ukladani obleceni

Generalni uklid: uklid pokojt, socidlniho zafizeni, spole¢enské mistnosti, chodby, studovny,
vychovatelna, sklep, nepouzivané vychovatelny

Ocista matraci a piikryvek (1x za rok).
Myti oken véetné rdmi (2x za rok)
Myti krytd svitidel

UKLIDOVE PROSTREDKY

Vsechny tklidove pomicky a pfistroje se udrzuji v Cistote.
Uklidové pomtcky se ukladaji v tiklidové komote.

Odpovédné osoba:  Jana Halamickova, hospodaisko ekonomicky pracovnik

VI. MANIPULACE S PRADLEM

Pouzité loZzni pradlo je uloZeno v samostatném skladu v suterénu budovy domova mladeze
v platénych pytlich, poté je odvazeno do smluvné zajiiténé pradelny. Cisté pradlo je pfivazeno
z pradelny a ulozeno v samostatném skladu cCistého pradla. Dal§i postup pro zachazeni
s pradlem je nasledujici:

Vymeéna lazkovin se provadi po kazdém ubytovaném, jinak dle potfeby, nejméné vSak
1x za 14 dni.

Pouzité lozni pradlo se tfidi v misté¢ pouziti — ve vyClenéném prostoru pro Spinavé
prédlo.

Pouzivané pradlo se uklad4d do obald, které zabranuji kontaminaci okoli necistotami
pradla.

Pfi manipulaci s pouzitym pradlem, zvlasté pak pradlem zneciStenym biologickym
materidlem jsou pouZzivané ochranné rukavice, jednorazova zastéra, poptipad¢ ochranny
odév

Znecisténé pradlo biologickym materidlem je uloZeno zvIast’ do obalu na jedno pouZiti,
oznaceno a odeslano do smluvni pradelny spole¢né s pouzitym ochrannym odévem.
Pti veSkeré manipulaci s pradlem je Cisté pradlo dopravovano a udrzovano zdsadné
oddé€len¢ od pradla pouzitého.
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= (Obaly na pouzité pradlo jsou vhodné k prani, dezinfikovatelné nebo na jedno pouziti.

» Pouzité pradlo v obalech se skladuje ve vyClenéném prostoru oddéleném od skladu
Cistého pradla.

* V mistnosti pro skladovani Spinavého pradla je podlaha a stény do vyse 150 cm
omyvatelné a dezinfikovatelné.

= Cisté pradlo se skladuje v uzavieném skladu &istého pradla v policich. Pii prepravé je
Cisté pradlo chranéno pied druhotnym znecisténim. (smluvné s dodavatelem).

* Pracovni odév zaméstnancl je oddélen od civilniho, udrzovan v Cistoté, vymeéna dle
potieby 1 v pribéhu smény.

Odpovédna osoba: Jana Halamickova, hospodaisko ekonomicky pracovnik
VIl. DALST UDAJE

= Zpusob zasobovani pitnou vodou je z vetfejné vodovodni sité.

= Zpusob vyroby teplé vody: je vyrabéna v organizaci plynovymi ohtivaci vody.

= Zpusob vétrani pokojl je pfirozené okny, nucené (WC, umyvarny, sprchy).

» Socialni zdzemi zamé&stnanct: (Satna uklizecek, WC, sprcha, hlavni  vychovatelna-
recepce).

» QOdpady zprovozu ubytovaciho zafizeni — manipulace Snim vramci provozu.
Splaskové voda je odvadéna vetejnou kanalizacni siti, komunalni odpady jsou tfidény
a likvidovany odbornou firmou.

» Lékarnicka je umisténa na chodbé vedle vytahu u hlavni vychovatelny, obsah schvalen
poskytovatelem pracovné I€katskych sluzeb, pravidelné kontrolovana a dopliovana,
ptilohou je traumatologicky plan.

= Zamezeni vstupu zvifat do ubytovny: vstup do budovy je zajiStén samouzaviracim
zafizenim, vchod je zamykan.

= V celém objektu je zakaz koufeni.

Tento provozni fad pro ubytovaci sluzby nabyva G¢innosti dne 02. 09. 2024

Schvalila:

Mgr. Andrea Tobolova
feditelka Skoly



