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PROVOZNI RAD
PRO UBYTOVACI SLUZBY

Provozni fad pro ubytovaci sluzby je zpracovan v souladu s § 21a zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

I. UDAJE O ZARIZENI

Obchodni firma: Hotelova skola, Frenstat pod Radhostém, ptispévkova organizace
Sidlo firmy: Marianska 252, 744 01 Frenstat pod Radhostém

IC: 00576441

Statutarni organ: Mgr. Andrea Tobolova, feditelka skoly

Adresa provozovny:  Domov mladeze Hotelové Skoly, Frenstat pod Radhostém, Marianska
252,744 01 Frenstat pod Radhostém.

Odpovédna osoba: Jana Halamickova, hospodaisko ekonomicky pracovnik
Vzdélani: uplné stredni vzdélani s maturitou

Délka praxe v oboru: 20 let

Telefon: 556 836 551 kl. 126, mobil: 602 262 480

II. DRUH A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Kategorie zafizeni:  ubytovaci zatfizeni (domov mladeze)

Domov mladeze Hotelové Skoly Frenstat pod RadhoStém v ramci své doplitkové Cinnosti
nabizi ubytovaci sluzby organizovanym skupinam déti, mladeze i dospélych o vikendech
a v dob¢ skolnich prazdnin pii miniméalnim poctu 25 osob. Vyclenéna ubytovaci kapacita je
max. 104 mist. Zakladni ubytovaci jednotky se skladaji z buné€k, které zahrnuji jeden pokoj
dvoulizkovy, jeden pokoj tiilizkovy a socialni zatizeni (WC, sprchovy kout a dvé
umyvadla). Jednotlivé pokoje jsou vybaveny valendami s uloZnym prostorem, no¢nimi stolky,
restauracnim stolem a zidlemi. Vstupni chodbicka je vybavena Satnimi skfinémi odpovidajici
poctu valend na bunkéach.

Domov mlédeze 1ze vyuzit i pro Skolni vylety nebo jiné akce v obdobi Skolniho vyu€ovani.
Vyclenéna ubytovaci kapacita je v tomto obdobi max. 50 mist.

III. VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Hotelova skola Frenstat pod Radhostéem, p. o., jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym
hostium nasledujici informace (dale také ,,ubytovatel ):

a) Kontaktni udaje ubytovatele: Hotelova Skola, Frenstat pod Radhostém,
p. o., IC: 00576 441, DIC: neplatce DPH se sidlem ve Frenstaté pod Radhostém,
Marianskd 252, spolecnost zapsdna v rejstiiku Skol a Skolskych zatfizeni: ¢. j.
10659/2000-21, adresa pro dorucovani elektronické posty:
sekretariat@hotelovkafren.cz, telefonni ¢islo: 556 836 551, datova schranka: beSjrez.

b) Poskytovani ubytovacich sluzeb: doplitkova ¢innost ubytovatele.



HOtelova SkOla Pfispévkova orgapizac_e\
OTELOV A é KOLA Frenstat pod Radhostém, piispévkova organizace Mormmemejc l

Frenstat pod Radhostém Marianska 252, 744 01 Frenstat pod Radho$§tém

C) Oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro hosty ubytovani a sluzby souvisejici
S ubytovanim (ubytovatel poskytuje ubytovanym povleceni lizkovin, zajistuje
recepcni sluzbu (nikoliv pedagogicky dozor nezletilym). Objednavku ubytovacich
sluzeb o vikendech a prazdninach je tfeba zaslat nejméné 20 dnd predem.

d) Cena poskytované sluzby: pro 1 osobu a noc ¢ini 300,- + 20,- K¢ poplatek z ubytovani
meéstu, cena je konecna.

e) Zpiisob platby a zpiisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani (objednavce) v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet
ubytovatele, jehoz Cislo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym sdéli pisemné pii
vystaveni faktury.

f) Sdeéleni pred uzavienim smlouvy: Platba v hotovosti pii piijezdu pii zapsani do
ubytovaci knihy. V piipadé smlouvy o najmu ubytovaci jednotky se uplatnéni prava
pro odstoupeni od smlouvy fidi ustanovenimi dohodnutymi ve smlouvé, v piipadé
objednavky lIze uplatnit jeji storno minimalné¢ 14 dnl pfed vznikem ubytovani.
Objednavatel upfesni pocet ubytovanych pied zahajenim akce nejpozdéji 3 dny
predem e-mailem: jana.halamickova@hotelovkafren.cz nebo telefonicky 602 262 480.
Ptistup k internetovému pfipojeni ve spole¢enskych mistnostech zdarma.

g) Ubytovany host ma prdavo podat ndvrh na mimoOSoudni reSeni takového sporu
urcenému subjektu mimosoudniho reSeni spotiebitelskych sporii, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonéavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdgjsich predpisti a dalsich pravnich predpisi. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz.

h) V souladu sustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym
hostim jako spotiebiteliim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani,
pokud ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném terminu.

i) Vztah mezi hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou se bude fidit pravnimi
predpisy Ceské republiky.

J) Za trvani smlouvy bude host jednat s ubytovatelem Ceskym jazykem, ve kterém
poskytne ubytovanym hostiim podminky a dalsi tidaje.

K) V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich
udaji, a to v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udaji).

1. Ubytovatel zpracovava nasledujici kategorie osobnich udajt:
osobni udaje ubytovanych hostii v tomto rozsahu: jméno a ptijmeni, adresa bydliste,
datum narozeni, ¢islo ob¢anského pritkkazu nebo Cislo cestovniho pasu, ti¢el pobytu.

2. Dot¢enymi subjekty osobnich udaji jsou z4jemci o ubytovani.

3. Ubytovatel pro poskytovani ubytovacich sluzeb nevyuziva zadného zpracovatele
osobnich udaji.


mailto:jana.halamickova@hotelovkafren.cz
mailto:adr@coi.cz
http://www.coi.cz/
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4. Ubytovatel na ochranu osobnich udaji pfijme piislusna bezpe¢nostni, technicka,
organizac¢ni a jina opatfeni.

5. Ubytovatel nezapoji do zpracovani zadné dalsi osoby bez piedchoziho pisemného
souhlasu skoly.

6. Ubytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k micenlivosti.

7. Ubytovatel po ukonceni poskytovani ubytovacich sluzeb fadné nalozi se
Zpracovavanymi osobnimi udaji.

8. Ubytovatel zajisti nutnou soucinnost v otdzce zabezpeCeni zpracovani osobnich
udaju, v piipadé bezpe¢nostniho incidentu v souvislosti s ochranou osobnich tudajd,
pii oznamovani piipadi poruSeni zabezpeCeni osobnich udaji subjektu udaja,
ohledné posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a ptfedchozi konzultace
S dozorovym ufadem.

9. Dalsi informace ke zpracovani osobnich udaji jsou k dispozici na webovych
strankach skoly www.hotelovkafren.cz/gdpr.

Osoba odpovédna za ubytovani cizich osob:
Jana Halamickova, telefon: 602 262 480

IV. ZASADY PREDCHAZENI VZNIKU PRENOSNYCH A JINYCH ONEMOCNENI

= Uklidova mistnost je umisténa v pfizemi budovy domova mladeze. Zde je i umistén sklad
Cisticich a desinfekénich prostiedk.

» Podlahové krytiny maji Gipravu pro vytirani na vlhko.

* Vybaveni nabytkem odpovida moznosti omyvatelnosti a desinfikovatelnosti.

* V pfipadé¢ epidemie nutno postupovat dle pokynl poskytovatele pracovné lékaiskych
sluzeb.

e Denné odstralovan tfidény a komundlni odpad ze vSech prostor souvisejicich
s poskytovanim ubytovacich sluzeb.

e (Cistici prostiedky, piipadné &istici prostiedky s desinfekénim uginkem se aplikuji ruéné.

e Uklidové pomiicky se po pouziti desinfikuji a susi v uklidové komote.

e Pii pouziti chemickych latek a jejich smési se postupuje podle schvalenych pravidel
Krajskou hygienickou stanici.

e Desinfekce se provadi omyvanim, otirdnim, ponofenim, postfikem, formou pény nebo
aerosolem, ozénem z ozoniéru.

e Kzabranéni vzniku selekce, pfipadné rezistence mikrobti vici ptipravku dlouhodobé
pouzivanému se stfidaji desinfekéni pfipravky srlznymi aktivnimi latkami
(v doporuéeném intervalu 1x za mésic).

e Denné za pouziti desinfekénich prostiedkt s viruidnim ucinkem se provadi desinfekce
umyvadel, sprch a zachodi.

e Pouzivané desinfekéni prostiedky jsou: Halamid, Dosanin, Savo, Sanytol, Domestos.

e Jedenkrat tydné, ptipadné dle potieby jsou omyvany Cisticim prostfedkem s desinfekénim
ucinkem omyvatelné ¢asti na zachodech (stény).

e Desinfekéni prostiedek stfidat 1x za mésic. Interval provadéni desinfekce mistnosti je 2X
tydné.

e Dekontaminace pii kontaminaci biologickym materidlem (stolice, krev) je zajiSténa
postiikem desinfekénim prosttedkem a vypranim nebo chemickym ¢isténim.

e Desifenkce probiha taktéz pii vyskytu hmyzu.
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Desinfekce a deratizace je provadéna 2x rocné v celém aredlu organizace, kterou provadi
odborna firma. Protokoly jsou ulozeny u spravce budov a majetku.

Odpovédnd osoba:  Jana Halamickova, hospodarsko ekonomicky pracovnik

V. UKLID

Uklid vSech prostor zafizeni se provadi ihned po zneéiiténi, jinak dennd setfenim
podlahovych ploch na vlhko, plochy pokryté koberci se vysavaji.

Uklid s pouzitim desinfekénich prostiedki se provadi nejméné jednou tydné.

Nejméné jednou za ¢tvrt roku je provadén vSeobecny uklid (myti vétraku a svitidel).
Odpadkové kose se vyprazdnuji, o€isti a desinfikuji denné.

Vsechny uklidové pomticky a pfistroje se udrzuji v Cistote.

RozliSovany jsou uklidové pomicky dle ucelu pouziti (na WC, pokoje, podlahy apod.),
jsou fadné oznaceny.

Ocista matraci a prikryvek je 1x ro¢né.

Uklidové pomiicky se ukladaji v tiklidové komote.

Odpovédna osoba:  Jana Halamickova, hospodaisko ekonomicky pracovnik

VI. MANIPULACE S PRADLEM

Pouzité lozni pradlo je uloZeno v samostatném skladu v suterénu budovy domova mladeze
v platénych pytlich, poté je odvazeno do smluvné zajisténé pradelny. Cisté pradlo je
pfivazeno z pradelny a uloZeno v samostatném skladu cistého pradla. Dalsi postup pro
zachazeni s pradlem je nasledujici:

Vymeéna liZkovin se provadi po kaZzdém ubytovaném, jinak dle potfeby, nejméné vSak 1x
za 14 dnt.

Pouzité lozni pradlo se tfidi v misté pouziti — ve vy¢lenéném prostoru pro $pinavé pradlo.
Pouzivané pradlo se ukldda do obald, které zabranuji kontaminaci okoli necistotami
pradla.

Pii manipulaci s pouZitym pradlem, zvlast€¢ pak pradlem zneciSténym biologickym
materialem, jSou pouzivané ochranné rukavice a ochranny odév po pouziti ihned
znehodnoceny.

Znecisténé pradlo biologickym materidlem je ulozeno zvlast do obalu na jedno pouziti,
oznaceno a odeslano do smluvni pradelny spole¢né s pouzitym ochrannym odévem.

Pti veskeré manipulaci s pradlem je Cisté pradlo dopravovano a udrzovano zasadné
oddélené od pradla pouzitého.

Obaly na pouzité pradlo jsou vhodné k prani, desinfikovatelné nebo na jedno pouziti.
Pouzité pradlo v obalech se skladuje ve vyclenéném prostoru oddéleném od skladu Cistého
pradla.

V mistnosti pro skladovani Spinavého pradla je podlaha a stény do vySe 150 cm
omyvatelné a desinfikovatelné.

Cisté pradlo se skladuje v uzavieném skladu &istého pradla v policich. Pfi prepravé je
¢isté pradlo chranéno pred druhotnym znecisténim.

Pracovni odév zaméstnanci je oddé€len od civilniho, udrZzovan v Cistoté, vyména dle
potieby 1 v pribehu smény.

Odpovédna osoba: Jana Halamickova, hospodaisko ekonomicky pracovnik
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VII. DALSI UDAJE

Zpuisob zasobovani pitnou vodou je z veiejné vodovodni sité.

Zpusob vyroby teplé vody: je vyrabéna v organizaci plynovymi ohiivaci vody.

Zpusob vétrani pokojt je ptirozené okny, nucené (WC, umyvarny, sprchy).

Socialni zdzemi zaméstnanci: (Satna uklizeCek, WC, sprcha, hlavni vychovatelna -

recepce).

e QOdpady z provozu ubytovaciho zafizeni — manipulace s nim v ramci provozu. Splaskova
voda je odvadéna vetejnou kanalizacni siti, komunalni odpady jsou tiidény a likvidovany
odbornou firmou.

e Lékarnicka je umisténa v prostorach hlavni vychovatelny, obsah schvalen poskytovatelem
pracovné lékafskych sluzeb, pravidelné kontrolovana a dopliiovana, piilohou je
traumatologicky pléan.

e Zamezeni vstupu zvifat do ubytovny: vstup do budovy je zajiStén samouzaviracim
zafizenim, vchod je zamykan.

e V celém objektu je zdkaz kouteni.

Frenstat pod Radhostém dne 30. 8. 2025

Mgr. Andrea Tobolova
feditelka skoly



