HOtClOV{l §k013 PF\'sps\rkO\z‘r‘é ?rgkay:]izsce\
OTE LOVA é KOLA Frenstat pod Radhostém, piispévkova organizace & I

Frenstét pod Radhostém Marianska 252, 744 01 Frenstat pod Radho$tém

VNITRNI RAD SKOLNI JIDELNY
Hotelova Skola, Frenstat pod Radho$tém, ptispévkova organizace

Vseobecna ustanoveni

1. Vnitini ¥ad Skolni jidelny Hotelové $koly, Frenstat pod Radhostém, p. o. (dale jen Vnitini fad SJ)
vydava teditelka Skoly v souladu s § 30 odst. 1 zdkona 561/ 2004 Sb. o predSkolnim, zakladnim,
sttednim, vys$im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zédkon) ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen
»skolsky zakon*).

2. Vnitini ¥ad SJ upravuje podrobnosti k vykonu prav a povinnosti zakt, zaméstnanct $koly a dalgich
stravniki, ktefi se stravuji ve Skolni jideln& (dale také souhrnné ,,stravnici), podrobnosti o pravidlech
vzdjemnych vztahil se zaméstnanci SJ, provoz a vnitini rezim SJ, podminky zaji§téni bezpeénosti a
ochrany zdravi stravniki a jejich ochrany pted socidln€ patologickymi jevy a pfed projevy diskriminace,
nepratelstvi nebo nasili a podminky zachazeni s majetkem SJ.

Udaje o zafFizeni:

Adresa: Hotelova §kola, Frenstat pod RadhoStém, prispévkova organizace
ul. Marianska ¢. 252, 744 01 Frenstat pod Radhostém

1CO: 00576441

Povéiena a odpovédna osoba za $kolni jidelnu: Mgr. Jitka Taborska, ZRPV a SS
E-mail: jitka.taborska@hotelovkafren.cz

Webové stranky Skoly: https://www.hotelovkafren.cz/skolni-jidelna

Skolni jidelna je soucasti Hotelové $koly, Frenstat pod Radhostém (dale jen HS) a je umisténa v objektu
Skoly ve Frenstaté€ pod Radhostém, ul. Marianska €. 252, Fren$tat pod RadhoStém

Zavaznost vnitiniho Fadu Skolni jidelny

Vnitini fad SJ je obecné zavaznym dokumentem pro viechny stravniky a dalsi osoby, které se pohybuji v
prostoru Skolni jidelny. V ptipad¢€ nezletilych Zaki je zadvazny i pro jejich zdkonné zastupce. Stravnikem
se stava osoba, ktera poda piihlasku ke stravovani.

Prava a povinnosti stravnikia

1. Zaci a zaméstnanci Hotelové $koly, Frenstat pod Radho$tém, Z4ci a zaméstnanci ZS Tyrsova &. 1053
Frenstat pod Radhostém a dalsi pfihlaSeni stravnici maji pravo stravovaci sluzby SJ ve formé Skolniho
nebo zavodniho stravovani.

2. Dalsi stravnici maji pravo vyuZivat stravovaci sluzby po fadném piihlaseni.

3. Z4ci maji pravo na odbér jednoho hlavniho jidla denné (zpravidla ob&d).

4. 74ci a studenti ubytovani na domové mladeZe maji pravo na celodenni stravovani.
5. Zaméstnanci maji pravo na odbér jednoho hlavniho jidla denné (zpravidla obéd).

6. Dalsi stravnici maji pravo odebrat pokrm (zpravidla obéd), ktery uhradili.
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VSichni stravnici maji pravo:
- na kvalitni a vyvazenou stravu,
- informace o sloZeni pokrmti a pfitomnosti alergent,

- podavat podnéty e-mailem nebo osobné: jitka.taborska@hotelovkafren.cz, osobné Mgr. Jitka Taborska,
ZRPV a SS kancelar ¢. 122 v budové Hotelové Skoly, Frenstat p. R.

VSichni stravnici jsou povinni:

- dodrzovat vnitini tad SJ,

- po ptichodu do skolni jidelny odkladat svrchni odév na uréeném misté,

- udrzovat v cistot¢ misto, na kterém konzumuji odebranou stravu a byt ndpomocni pii udrzovéni
poradku na vyse uvedeném misté, po ukonceni konzumace misto uklidit a opustit prostor Skolni jidelny,

- byt ukdznéni, pfed, béhem i po ukonceni konzumace stravy a tidit se pokyny povéfenych pracovnikd,
domniva-li se stravnik, Ze pokyn nebo piikaz je v rozporu se zasadami Vnitiniho fadu skolni jidelny
fadu, je opravnén si stéZovat ZRPV aSS,

- chovat se slusn¢ a pratelsky k ostatnim stravnikim,

- byt dobrym ptikladem v chovéni a v kultufe stolovéni, chovani a vyjadfovani,

- prokazovat patfi¢nou uctu ostatnim uzivateltim i pracovnikiim $kolni jidelny.

VSem stravnikiim je zakazano:

- koutit ve vSech prostorach skolni jidelny v¢etné ptistupovych tras, které jsou soucasti arealu Hotelové
Skoly, Frenstat p. R.

- pouzivat elektronickou cigaretu ve vSech prostorach skolni jidelny vcetné ptistupovych tras, které jsou
soucasti aredlu Hotelové Skoly, FrenStat p. R.

- ve vSech prostorach Skolni jidelny vcetné ptistupovych tras, které jsou soucasti arealu Hotelové Skoly,
FrenStat p. R. poZivat alkoholické ndpoje a jinak zdravotné rizikové latky, zejména omamné a
psychotropni latky, je zakdzéano také jejich dondseni a prechovavani, nosit do skolni jidelny véci, které
by mohly naruSovat dobré mravy nebo ohroZovat zdravi, napt. zbrané€, vybuSniny, chemikalie apod.

Podminky zajiSténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi stravnikii, ochrany pred socialné patologickymi
jevy a pred projevy diskriminace, nepratelstvi nebo nasili.

1. Stravnici maji pravo na zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfed, v pribéhu i po ukonceni
konzumace stravy ve Skolni jideln¢.

2. Dohled nad nezletilymi stravniky zajituji v dobé vydeje snidani a vedeii uréeni pracovnici SJ, kteii
zajistuji vydej stravy. Pii vydeji obéda zajistuji dohled UOV skupiny ¢iSnikli a kuchait, ktefi konaji
vyuku na provoze $kolni jidelny, nepedagogicky pracovnik (kuchaika) nebo zaméstnanec SJ.

3. Stravnici jsou povinni dbat na vlastni bezpecnost 1 bezpecnost ostatnich stravniki, pted, v pribehu i1 po
ukonceni konzumace stravy jsou povinni dodrZzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi a
protipoZarni opatfeni, pii Urazu ihned informovat UOV, ktery kond v daném stravovacim dnu vyuku
na provoze Skolni jidelny, pfipadné vyhleda jiného dosp€lého zaméstnance Skolni jidelny.

4. Urazy a nevolnosti jsou stravnici, ptipadné svédci t&chto udalosti, povinni ohlasit okamzit¢ UOV,
ktery kona v daném stravovacim dnu vyuku na provoze Skolni jidelny, ptfipadné ohlédsi jinému
dospélému zaméstnanci SJ, ktery neprodlené uini odpovidajici opatfeni.

5. Urazy cizich stravniki se hlasi UOV, ktery kond v daném stravovacim dnu vyuku na provoze $kolni
jidelny, ptipadné jinému dospé&lému zaméstnanci SJ, ktery neprodlené udini odpovidajici opatfeni.

6. Stravnici jsou povinni chovat se tak, aby svym jednanim neponizovali ostatni stravniky, télesné ¢i
psychicky jim neublizovali nebo jinym zptisobem neohrozoval jejich zdravi.

7. Stravnici jsou povinni branit vyskytu Sikany, kyberSikany, vandalismu, agresivity, brutality, rasismu a
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8.

kriminality. Pfi jejich vyskytu jsou povinni okamzité informovat UOV, ktery kona v daném dnu vyuku
na provoze $kolni jidelny, ptipadné jinému dosp&lému zaméstnanci SJ, ktery o tom bude neprodlend
informovat feditelku Skoly.

Ve skolni jidelné neni povolena reklama, které je v rozporu s cili a obsahem vzd€lavani a reklama na
prodej vyrobktli ohrozujicich zdravi, psychicky nebo moralni vyvoj stravnikli nebo piimo ohrozujicich
¢i poskozujicich zivotni prostiedi.

Podminky zachdzeni s majetkem Skolni jidelny ze strany stravnika

1

2.

(98]

. Viichni stravnici jsou povinni chovat se tak, aby majetek $kolni jidelny HS chranili pfed poskozenim,

zni¢enim nebo odcizenim.

Jakékoliv poSkozeni ¢i kraddez majetku Skolni jidelny je stravnik povinen ihned nahlasit UOV
konajicimu vyuku na provoze $kolni jidelny, piipadné jinému dosp&lému zaméstnanci SJ, ktery
neprodlené ucini odpovidajici opatieni.

. Stravnici si pocinaji tak, aby nedochazelo k odcizeni odlozenych véci.
. PoSkodi-li stravnik imysIné ¢i odcizi majetek Skolni jidelny, je povinen vSe uvést na vlastni ndklady

do piivodniho stavu nebo plné uhradit vzniklou Skodu. Nahrada mtize byt pozadovana i tehdy, jestlize
stravnik zptsobil Skodu z nedbalosti. Pti posuzovani odpovédnosti za Skodu se postupuje podle obecné
upravy obc¢anského zakoniku.

Pravidla vzajemnych vztahi stravniki se zaméstnanci Skolni jidelny

1.

2.

93]

Vztahy mezi stravniky a zaméstnanci Skolni jidelny jsou zaloZeny na zasadach vzdjemné ucty,
respektu, nazorové snasenlivosti, solidarit€ a diistojnosti.

Pracovnici Skolni jidelny vydavaji stravnikim pouze takové pokyny, které bezprostiedné souvisi
konzumaci stravy a ptitomnosti stravnika ve Skolni jidelné.

. K jednéni stravnikll se zaméstnancem skolni jidelny kancelaf. 117 jsou ur€eny ufedni hodiny a to:

v pondéli az patek v dobé od 7:00 do 8:00 hodin a od 12:00 do 14:30 hodin.

. Stravnici pfi jednani s pracovniky Skolni jidelny dodrzuji pravidla spolecenského chovani.
. Informace organiza¢niho charakteru jsou stravnikiim oznamovany pisemné na nasténce u vstupu do

Skolni jidelny a soucasné jsou zvetejiiovany na webovych strankéch skoly:
https://www.hotelovkafren.cz/skolni-jidelna

. Veskeré udaje, které stravnik poskytne pracovnikim Skolni jidelny, jsou diivérné a vSichni pracovnici,

ktefi s nimi jakymkoli zplisobem nakladaji, se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, v platném znéni.

Organizace stravovani

1.

2.

AN D

Jidla podévand v ramci Skolniho stravovani konzumuji stravnici v prostorach Skolni jidelny dle
vyhlasky €. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani, § 2, odst. 9.

Na zéklad¢ § 4 odst. 9 vyhlasky ¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani, je povoleno stravnikovi v prvni
den neplanované nepiitomnosti — nemoci, urazu, odebrat obé&d.

. Do $kolni jidelny mohou vstoupit jen osoby, které se v jideln¢ stravuji. Osoby, které se v jideln¢

nestravuji, se v prostorach jidelny nesmi zdrzovat.

. Ve 8kolni jidelné& stravnici dbaji na kulturu stolovani, dodrZuji hygienicka pravidla a vnitini ad Skolni

jidelny, fidi se pokyny pracovnikil $kolni jidelny, ptipadné pracovnikti skoly nebo Domova mladeze.

. Jidlo a napoje se konzumuji u stolu zasadné vsede¢.
. Stravnici dodrzuji stanovenou provozni dobu (viz. Vnitini fad Skolni jidelny).
. K samoobsluznému odbéru pokrmti se pouzivaji podnosy a pouzité nadobi odkladaji do mista k tomu

ur¢eného do stojanil s pouzitym nadobim.
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8. Stravnici nesmi bez souhlasu zaméstnance Skolni jidelny vynaset ze skolni jidelny inventat Skolni

jidelny, jako jsou napiiklad talife, ptibory, sklenice, zidle apod.
9. Stravnici, ktefi se béhem ¢ekani na obéd chovaji nevhodné, mohou byt vykazani mimo jidelnu.

10. Béhem vydeje obédl zajistuji mimotadny uklid jidelny (rozbité nadobi, rozlité tekutiny, atd.)
provozni zaméstnanci Skolni jidelny.

11. Stravnikiim je vydavan kompletni obéd skladajici se z polévky, hlavniho chodu a napoje, podle
moznosti a vhodnosti i salat, kompot, ovoce nebo dezert.

12. VSechny soucasti obéda jsou na stolni inventaf nabirdny a nalévany zaméstnanci Skolni jidelny a ve
vyuce zaky pod dohledem UOV.

13. Napoj si naléva kazdy stravnik sam u samostatného napojového pultu.

14. Ve vyjimecénych piipadech muze stravnik odebrat stravu do menu boxu. Nejsou piipustné plastové
jidlonosice.

Barové sezeni pro stravniky ve §kolni jidelné Hotelové Skoly, Frenstat p. R.

1. Obecna pravidla pouzivani (pro zaky) jsou vyvésena piimo v barové zoné.

vvvvv

okamzity pad a vazné zranéni hlavy.

Spravny posed: sedi se celem ke stolu, obé nohy jsou bud’ na opérce Zidle, nebo volné dold. Je
zakazéano na zidli klecet nebo stat.

Manipulace s jidlem: talife a podnosy se na barovy pult pokladaji opatrné. Kvili mensi plose pultu
hrozi snazsi prevrzeni napojli na souseda nebo na zem (riziko uklouznuti).

Sestupovani: ze Zidle se neseskakuje. Zak musi opatrné slézt, aby nedoslo k podvrtnuti kotniku nebo
srazce s kolemjdoucim.

Kapacita: u jednoho mista sedi vzdy pouze jeden zak. Sdileni jedné barové zidle je zakazéano.

2. Omezeni podle vékovych kategorii

V prostiedi s vice vékovymi skupinami je vhodné zavést specifickd omezeni:

Vekova skupina Doporuceni / Pravidlo

L. stupent (1. - 3. tfida) Vstup zakazan.

Barové sezeni neni ergonomicky ani bezpecnostné vhodné pro déti do cca 130-140 cm.

L. stupent (4. - S5. tiida)

Pouze pod pfimym dozorem nebo se specifickym proskolenim (pokud dité fyzicky dosdhne na opérku
nohou).

I1. stupeti a SS Bez omezeni pii dodrzovani bezpe&nostnich pravidel.

3. Pokyny pro dozor v jidelné

Pedagogicky dozor nebo pracovnici jidelny musi dohlizet na:

- Stabilitu ndbytku: Pravidelna kontrola, zda se zidle nekyvou a zda jsou dotazené Srouby.

- Cistotu podlahy: V okoli barového sezeni byva podlaha nachylngjsi k znegisténi (vylité napoje pfi
manipulaci ve vySce). Mokra podlaha v kombinaci s vyskou Zidle nasobi riziko trazu.

- Potadek v ulickach: Batohy a taSky nesmi lezet u paty barovych zidli, aby o né odchazejici Zaci
nezakopli pfi slézani.

4. Technické pozadavky na vybaveni (Prevence)

Aby byla BOZ zajisténa dlouhodobé, musi nabytek spliiovat tyto parametry:
1. Vysoka stabilita: Zakladna Zidle musi byt dostatecné t¢zka nebo Siroka.
2. Opérka nohou: Zidle musi mit pevnou trnoz (opérku pro nohy) v odpovidajici vySce.
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Narok na sniZenou cenu pokrmu

1. Zaci maji narok na odbér stravy za sniZenou cenu (naklady na suroviny do vyse finanéniho normativu)
pouze v pripad¢ pobytu ve Skole nebo Skolském zatizeni.

2. Za pobyt ve Skole nebo Skolském zatizeni se pro ucely této smérnice povazuje také prvni den
neplanované neptitomnosti ve Skole nebo Skolském zatizeni.

3. V ptipadé, ze zdk v dobé od druhé¢ho dne nepfitomnosti véetné stravu neodhlési, hradi plnou cenu
vcetn¢ nakladii na provoz dle vnitfniho pfedpisu Skoly. Odhldseni objednané stravy je mozné v
ptipadé ndhlého onemocnéni az do 8:00 daného dne (viz. Vnitini ¥ad SJ, V. Odhlagovani stravy).

4. Zaméstnanci maji narok na odbér stravy za sniZzenou cenu (u hlavniho jidla pofizovaci cena surovin,
kterd snizena o piispévek z FKSP, u doplikového jidla pofizovaci cena surovin) pokud splni
podminku odpracovani alespon 3 hodin v kalendainim dni.

5. Pokud tuto podminku nesplni (napt. pracovni neschopnost, dovolend) a neodhlasi obéd, ¢astku dle
kalkulace vcetné ndkladli na provoz a to od prvniho dne pracovni neschopnosti. Odhlaseni objednané
stravy je mozné v téchto piipadech do 8:00 daného dne (viz. Vnitini ¥ad SJ, V. Odhlagovani stravy).

6. Byvali zaméstnanci Skoly, ktefi pfi prvnim odchodu do starobniho diichodu nebo invalidniho dichodu
3. stupné byli zaméstnanci $koly, maji narok na jedno hlavni jidlo v kalendafnim dni za snizenou cenu.

7. Zaméstnanci, ktefi pro Skolu pracuji na zdkladé dohod o ¢innosti nebo provedeni prace maji narok na
jedno hlavni jidlo v kalendainim dni za thradu ve vysi pofizovaci ceny surovin za piredpokladu, ze
jejich pritomnost v préci trva v tomto kalendainim dni alespoii 3 hodiny.

I. Provozni doba ve $kolni jidelné Hotelové §koly, Frenstat p. R.

Vydejni doba ve $kolni jideln& pro zaky HS je stanovena takto:
Snidang 6:45 - 7:30 hodin - Zaci HS
Obed 10:40 - 11:00 hodin - zaci HS (praktické vyudovani)
11:15 - 11:35 hodin - Zaci HS
12:10 - 12:30 hodin - zaci HS
Vedete 17:00 - 17:45 hodin - Zaci HS

Vydejni doba ve Skolni jideln€ pro zaméstnance Hﬁvje stanovena takto:
Obed 11:15 - 13:30 hodin - zaméstnanci HS

Vydejni doba ve 8kolni jideln¢ v prostoru malé jidelny pro zaméstnance HS je stanovena takto:
Obed 11:00 - 13:30 hodin - zaméstnanci HS

Vydejni doba ve Skolni jidelné v prostoru malé jidelny pro cizi stravniky je stanovena takto:
Obed 12:40 - 13:30 hodin - cizi stravnici

Vydejni doba ve $kolni jideln€ pro cizi stravniky je stanovena takto:
Obed 12:40 — 13:30 hodin - cizi stravnici

V pfipadé, Ze je z organizacnich nebo technickych divodi mala jidelna uzaviena, strdvnik se bude
stravovat ve Skolni jidelné.

Vydejni doba v prostoru mal¢ jidelny pro zaméstnance zékladni Skoly je stanovena takto:
Obed 12:40 - 13:30 hodin - zaméstnanci ZS TyrSova
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V piipadé, ze je z organizacnich nebo technickych divodi mald jidelna uzaviena, stravnik se bude
stravovat ve Skolni jideln¢.

Vydejni doba ve skolni jideln€ pro zaky a zaméstnance zakladni Skoly je stanovena takto:
Obed 12:40 - 13:30 hodin - zaci a zaméstnanci ZS TyrSova

Provoz ve Skolni jidelné je zajistovan v pracovni dny mimo obdobi Skolnich prazdnin a volnych dnii
vyhlasenych feditelkou Hotelové Skoly, Frenstat p. R. O zménach z této zékladni provozni doby budou
stravnici v¢as informovani na vyvésce ve skolni jideln€ a na webovych strankach skoly. Administrativné
technické cinnosti provadi pfislusny zaméstnanec Skoly v kancelafi ¢. 117, a to: v pond¢li az patek
v dobé€ od 7:00 do 8:00 hodin a od 12:00 do 14:30 hodin.

Hodnota za stravovani platna od 1. 9. 2026

stravovaci normativ celkova hodnota

snidan¢ 24 - K¢ 42,- K¢
piesnidavka 18,- K¢ 30,- K¢
obéd zaci 7-10let 41,- K¢ 79,- K¢

zaci 11 - 14 let 44,- K¢ 82,- K¢

zaci 15 a vice let 47,- K& 85,- K¢
svaCina 17,- K¢ 25,- K¢
vecete (1. aIl.) 63,- K¢ 90,- K¢

Hodnota za dietni stravovani platna od 1. 9. 2026

stravovaci normativ celkova hodnota

snidané 26,- K¢ 44 .- K¢
piesnidavka 20,- K¢ 32,-K¢
obéd zaci 7-10 let 46,- K¢ 84,- K¢

zaci 11 - 14 let 49,- K¢ 87,- K&

zaci 15 a vice let 53,- K¢ 91,- K¢
svacina 19,- K¢ 27,- K¢
vecete (1. a Il.) 74,- K¢ 101,- K¢

I1. PfihlasSeni stravnika

Stravnik si v pribchu tydne pfed zahajenim stravovani ve Skolni jideln€ vyplni pfihlasku stravnika a pfed
vyuzivanim systému elektronickych stravenek si zakoupi v kancelati ¢. 117 identifikacni €ip za Castku
125,- K¢&. Pfi tomto ndkupu dostava stravnik 1 zakladni udaje k pfihlaSeni pro objednavani stravy na
internetu. Data o pfihlaSeni stravnika jsou odesilany k poskytovateli sluzby, a proto dochazi ke
zptistupnéni sluzby az nasledujici den. Pfi ukonceni odbéru stravy je mozno Cip vratit zpét (do Ctyt
nasledujicich mésicti kalendainiho roku) a castka 125,- K¢ bude strdvnikovi vracena. V ptfipadé
nedodrzeni této lhiity bude Cip zruSen ve stravovacim systému a zdloha nebude vyplacena. V piipade
ztraty nebo poskozeni €ipu je nutno tuto skute¢nost neprodlen¢ oznamit v kancelati ¢. 117, kde poveteny
zaméstnanec provede u ¢ipu blokaci moznosti vydeje a stravnik si pofidi novy na vlastni naklady za cenu
125,- K¢.
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III. Objednavani stravy na terminalu

Objednavani stravy mlize stravnik provadét na termindlu, ktery je umistén pred vstupem do jidelny. Po
priloZeni Cipu ve spodni Casti obrazovky se nacte osobni objednavkovy list strdvnika, na kterém jsou pro
jednotlivé dny vypsany nabizené druhy jidel. Podle jednoduchych pokynt, které jsou umistény
v blizkosti terminalu, si pak stravnik oznaci objednavané jidlo nebo provede zménu v objednavce na
nasledujici obdobi.

U zaka je pouzivan kreditni systém, coz znamend, ze v dob¢ objednavani jidla musi mit na svém kont¢
dostate¢né vysoky zlistatek penéz, jinak systém objednavku odmitne.

Z4ci maji narok na stravovani pouze ve dnech, kdy se u¢astni vyuéovani nebo jinych vzdélavacich aktivit
organizovanych $kolou. Zaci hradi stravu ve vy§i stravovaciho limitu. Vyjimkou je 1. den nemoci, kdy si
mohou stravu odebrat. V piipad¢, ze se zdk vyucCovani neucastni a nemd odhldSenou stravu ve
stanoveném terminu, hradi plnou hodnotu stravy vcetné rezijnich nakladi.

Zaméstnanci HS se stravuji v souladu s Vyhlaskou ¢. 84/2005 Sb., o nakladech na zavodni stravovani a
jejich thradé v prispévkovych organizacich zfizenych izemnimi samospravnymi celky.

IV. Objednavani stravy prostiednictvim internetu

Pti nakupu Cipu obdrzi stravnik zakladni udaje pro ptihlaseni do systému (piihlaSeni je mozno provést az
druhy den po zakoupeni Cipu). Zakladni adresa systému je www.strava.cz.

Po otevieni stranek je nutno zvolit polozku ,,P¥ihlaseni uzivatele®. Vyplni se kolonka ,,Cislo zafizeni* -
4102. Do tabulky se vyplni polozky ,,UZivatel a Heslo* — udaje obdrZi stravnik pfi zakoupeni ¢ipu.

Po provedeni prvotni registrace doporucujeme provést zménu ,,Hesla* v polozce ,,Nastaveni uzivatele®.
Zvolen¢ heslo miize obsahovat ¢isla a pismena bez diakritiky. Po odeslani zménénych udajii se jiz pii
dal$im ptihlaseni stravnik ptihlaSuje pod t€émito novymi udaji.

Dalsi informace o obsluze systému a jednotlivych moznostech objedndvani jsou pak uvedeny ve slozce
,»Napovéda“. Strava nebude automaticky objednavana. Stravnik si musi stravu vzdy objednat. Objednani
stravy na novy meésic bude umoznéno vzdy nejdiive od 25. dne pfedchazejiciho mésice. Objedndvani
stravy nebo zménu objednavky je moZzno provést pouze do 12:30 hodin ptredchéazejiciho pracovniho dne.
Po této dobé systém objednavku odmitne.

V. OdhlasSovani stravy

Odhlasit stravu je mozné do 12:30 hodin piedchazejiciho dne na terminalu nebo prostfednictvim
internetu. Pouze v pond¢€li je mozno v ptipadé nemoci odhlasit stravu i na tento den, ale nejpozdéji do
8:00 hodin. Stravu je mozno odhlasit i telefonicky na telefonnim ¢isle 602 262 480 nebo e-mailem na
adrese stravenky(@hotelovkafren.cz. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy jizZ nebylo moZno objednat stravu
v elektronickém systému, miZe byt stravnikovi vydana nahradni stravenka. O vydeji ndhradni stravenky
rozhoduje pracovnik zodpovédny za spravu systému elektronickych stravenek. Zaméstnanec HS Frenstat
p.- R. md moznost v pfipadé nemoci a ndvstévy Iékate v daném str. dnu odhlasit stravu kazdy stravovaci
den, nejpozdéji vsak do 8:00 hod. Nevyzvednutd a neodhlésend strava propadd, stravnik nema narok na
finan¢ni nahradu neodebrané stravy. V piipadé, ze si stravnik stravu neodhlédsil a nema na ni narok
(nemoc, dovolend, celodenni pracovni cesta), je povinen uhradit i rezijni nédklady na pfipravu stravy.



http://www.strava.cz/
mailto:stravenky@hotelovkafren.cz
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VI. Uhrada stravného

Uhrada stravného se provadi zalohové. Zaloha na stravovani musi byt vzdy uhrazena pred odbérem
stravy bezhotovostni platbou, a to nejpozdéji do 20. dne predchazejiciho mésice na ucet Skoly €. 35-
6875570257/0100, variabilni symbol — osobni ¢islo Zaka nebo ve vyjimecnych ptipadech platbou
v hotovosti v kancelafi €. 117.

Vyuctovani zalohovych plateb se provadi jednou ro¢né€, a to po ukonceni mésice Cervna. V piipade
vysSiho pteplatku se na zakladé Zadosti zdkonného zéastupce provede vyuctovani i v prabéhu Skolniho
roku. U zaméstnancti HS Frenstat p. R. je thrada stravy provadéna srazkou z platu. U stravnikd jinych
organizaci je provadéna thrada v hotovosti nebo mési¢ni fakturaci dle skute¢né odebrané stravy.

Stravnik je povinen informovat o kazdé zmén¢ tykajici se prihlasky ke stravovani (Cislo uctu, telefon,
adresa, ...) hospodafsko-ekonomického pracovnika zodpov&dného za spravu systému stravenek
v kancelati €. 117.

VII. Finanéni normativy
Finan¢ni normativy jsou stanoveny piislusSnym vnitfnim piedpisem Hotelové Skoly, Frenstat p. R., p. o.
VIIIL. Odbér stravy
1. Odbér stravy je mozno provadeét v téchto odbérnych mistech:
a) V hlavni jideln€ (samoobsluzné), kdy stravnik se identifikuje pfiloZenim ¢&ipu k vydejnim
termindlim. Hlavni jidlo je vydavdno u termindlu €. 1. Dal$i vybrana jidla se vydavaji u

termindlu ¢. 2. Jestlize je strava vydavana samoobsluznym zplsobem, jsou strdvnici povinni
odnést pouzité nadobi na misto vyhrazené pro sbér pouZitého nadobi.

b) Vmalé jidelné (s obsluhou), stravnici se identifikuji pfiloZenim Cc¢ipu k terminalu s tiskem
stravenky. Po pfiloZeni Cipu je vytiSténa stravenka, se kterou se posadi ke stolu, kde je pak
obslouZen Zaky.

Skola si vyhrazuje pravo po dobu trvani organizatnich nebo technickych diivodi nezajistovat
stravnikiim obsluhu v malé jidelné.

2. V ptipad€¢ denniho odbéru stravy formou snidani a hlavniho jidla (obédu a vecete) a ubytovaného
zéka na domove¢ mladeze se hodnota nédkladu na potraviny urcené pro vSechna nalezejici jidla stanovi
podle § 4 odst. 8 vyhlasky ¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani, ve znéni pozdéjsich predpist.

IX. Dietni stravovani

Druh pfipravované diety: dieta s omezenim lepku.

Hotelova $kola poskytuje dietni stravovani pouze zakam HS.

a) Zajemce o dietni stravovani z fad zaki HS je povinen dolozit lékatskou zpravu o zdravotnim
stavu a druhu pozadované diety.

b) HS zkonzultuje s nutriénim terapeutem druh pozadované diety stravnika na zakladé lékatské
zpravy a zpresnéni opatieni pro dietni stravovani zadatele.

c) Zajemce o dietni stravovani pobira stravu v rezimu dietnich pokrma od prvniho dne v mésici az
do posledniho dne v daném mésici.

N —
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d) Tydenni jidelni listek dietniho stravovani bude sestaven a zvefejnén pouze v piipadé prislusné
zadosti o dietni stravovani.

X. Ostatni ustanoveni

Tydenni jidelni listek bude zvefejnén nejpozde€ji ve ctvrtek predchéazejiciho tydne do 12:00 hodin
v systému elektronickych stravenek, na vyvéskach Skolni jidelny a webovych strankach skoly.
Soucasti jidelniho listku je taktéz informace k potravinovym alergentim.

Vstup do jidelny je povolen pouze s aktivnim Cipem, piipadné ve vyjimecnych piipadech nahradni
stravenkou pro dany den, na ktery ma stravnik objednénu stravu.

V dobé vydeje pokrmii zikiim HS je zajistovan dohled zaméstnanci HS na piisluinych odbérnych
mistech.

V dobé vydeje pokrmi zakiim ZS TyrSova je zajistovan dohled uréenymi zaméstnanci uvedenych
Skol na piislusnych odbérnych mistech.

Stravnici si odkladaji odévy na vyhrazeném misté na pfislusnych odbérnych mistech, pokud neni
stanoveno jinym zpuisobem.

Na vSech odbérnych mistech se nevydéava jidlo do jidlonosi¢i ani jinych nddob, vynaSet jidlo
z odbérnych mist je mozné pouze vyjimecné (1. den nemoci).

Stravnikim se zakazuje vynaset inventaf z odbérnych mist (pfibory, talife, misky apod.).

Skolni jidelna odpovida za pokrm pouze v dobé vydeje.

Skolni jidelna umozni piihlaSenému stravnikovi konzumaci vlastniho jidla ¢asové a prostorové
spole¢né se Skolnim stravovanim. Za obsah a kvalitu tohoto jidla zafizeni Skolniho stravovani
zadnym zptsobem neodpovida.

XI. Zpracovani osobnich udaji

V souvislosti s poskytovanim stravovacich sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich udaji, a to

v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zdkonem €. 110/2019

Sb., o zpracovani osobnich udaju.

HS zpracovava nasledujici kategorie osobnich tidajii:

a) osobni udaje stravnikl v tomto rozsahu: jméno a piijmeni, tfida, adresa bydlisté, datum narozeni,
kategorie stravnika, telefon, e-mail, ¢islo bankovniho Uc¢tu, druh stravy, druh diety, zdznam
o vydeji stravy, zpisob platby, stav konta stravnika, udaje o Cipu, uZivatelské heslo,

b) osobni idaje zvlastni kategorie osobnich idaji 74kt HS: udaje o zdravotnim stavu (v piipadé
dietniho stravovani).

Dotcenymi subjekty osobnich udaji jsou Zaci a zaméstnanci Skol, zaméstnanci dalSich pravnickych

osob a fyzické osoby.

HS pro poskytovéni stravovacich sluZeb vyuziva na zakladé smluvniho vztahu zpracovatele osobnich

nidajii, kterym je Vefejna informacni sluzba, spol. s r. 0., Plzef, Farského 14, IC: 45330344 (déle jen

zpracovatel).

HS a zpracovatel na ochranu osobnich tdajii pfijme piislusna bezpeénostni, technickd, organiza¢ni a

Jina opatieni.

HS a zpracovatel nezapoji do zpracovani zadné dalsi osoby bez piedchoziho pisemného souhlasu

Skoly.

HS a zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mléenlivosti.

HS a zpracovatel po ukonéeni poskytovani stravovacich sluzeb fadné naloZi se zpracovavanymi

osobnimi udaji.
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9. HS a zpracovatel zajisti nutnou soudinnost v otdzce zabezpeleni zpracovani osobnich tudaj,
v pripad€ bezpecnostniho incidentu v souvislosti s ochranou osobnich udaji, pti oznamovani ptipadi
poruseni zabezpeceni osobnich tdajii subjektu udaji, ohledné¢ posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaji a predchozi konzultace s dozorovym uiadem.

Frenstat pod Radhos§tém dne 1. zafi 2026

Schvalila: Mgr. Andrea Tobolova
feditelka Skoly



